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Todas aquellas palabras que se encuentran en negrilla a lo largo de esta péliza, han sido definidas al final de la misma y deben ser
entendidas de acuerdo con su definicién. Los titulos y subtitulos que se utilizan a continuacién son estrictamente enunciativos y por
lo tanto deben ser interpretados de acuerdo al texto que los acompania.

Sujeto a las Condiciones Generales, Condiciones Particulares y/o caratula de la Péliza, LA ASEGURADORA, el Tomador y el
Asegurado acuerdan lo siguiente:

1.

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES PARTICULARES

COBERTURAS

POR LA PRESENTE POLIZA LA ASEGURADORA INDEMNIZARA EN EXCESO DEL DEDUCIBLE Y HASTA EL LIMITE DE
RESPONSABILIDAD ESTABLECIDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, LOS DANOS Y/O GASTOS LEGALES A CARGO
DEL ASEGURADO, PROVENIENTES DE UNA RECLAMACION PRESENTADA POR PRIMERA VEZ EN CONTRA DEL
ASEGURADO DURANTE EL PERIODO CONTRACTUAL, DERIVADA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE ESTE
INCURRA DE ACUERDO CON LA LEY (Y/O DURANTE EL PERIODO ADICIONAL PARA RECIBIR RECLAMACIONES, EN
CASO EN QUE ESTE ULTIMO SEA CONTRATADO), POR CAUSA DE UN ACTO ERRONEO QUE TENGA LUGAR
DESPUES DE LA FECHA DE RETROACTIVIDAD Y ANTES DE LA TERMINACION DEL PERIODO CONTRACTUAL.

11.

RESPONSABILIDAD POR ERRORES Y OMISIONES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA E
INTERNET

COMETIDO POR EL ASEGURADO, EN EL CURSO DE LA PRESTACION O FALTA DE PRESTACION A OTROS,
DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS A CAMBIO DEL PAGO DE LOS HONORARIOS CORRESPONDIENTES:

1. CONSULTORIA EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, DESARROLLO DE SOFTWARE Y ANALISIS,
DISENO, PROGRAMACION O INTEGRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION O REDES;

2. DISENO DE BASES DE DATOS Y LA CAPTURA, RECOLECCION, COMPILACION, PROCESAMIENTO,
EXTRACCION O GRABACION O ANALISIS DE DATOS; Y

3. OTROS SERVICIOS RELACIONADOS, INCLUYENDO DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA:
a. OUTSOURCING DE SISTEMAS DE INFORMACION;

DISENO, PROGRAMACION O MANTENIMIENTO DE SITIOS WEB;

ALOJAMIENTO WEB (WEB HOSTING) DE SISTEMAS DE INFORMACION O DE SITIOS WEB;

SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET;

SUMINISTRO DE HERRAMIENTAS DE NAVEGACION O DE BUSQUEDAS POR INTERNET;

SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO;

. SERVICIOS DE DESTRUCCION DE DATOS ELECTRONICOS;

O DEBIDO A LA FALLA DE LOS PRODUCTOS DE TECNOLOGIA DEL ASEGURADO PERO SOLAMENTE CON

RESPECTO A DESARROLLAR LA FUNCION O SERVIR PARA LOS PROPOSITOS INTENCIONADOS DE

ACUERDO CON LOS SERVICIOS MENCIONADOS EN LOS PUNTOS 1, 2 Y 3.

POR PRODUCTOS DEL ASEGURADO SE ENTENDERA: HARDWARE, SOFTWARE, FIRMWARE DE

COMPUTADORES O TELECOMUNICACIONES, O EQUIPOS ELECTRONICOS RELACIONADOS, INCLUYENDO EL

DISENO, DESARROLLO, MANUFACTURA, ENSAMBLAJE, DISTRIBUCION, LICENCIAMIENTO, LEASING, VENTA,

INSTALACION, REPARACION O MANTENIMIENTO DE LOS MISMOS.

SIN EMBARGO, ESTA COBERTURA NO ASEGURARA LA PARTE DE UNA RECLAMACION QUE ESTARIA

CUBIERTA POR LOS NUMERALES 2.1 0 2.2, SE HAYAN COMPRADO O NO.

@ ~oooo
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1.2.  RESPONSABILIDAD POR ACTIVIDADES EN MEDIOS ELECTRONICOS

COMETIDOS POR EL ASEGURADO EN LA PUBLICACION, DIFUSION, LANZAMIENTO, RECOLECCION,

TRANSMISION, PRODUCCION, DIFUSION POR INTERNET (WEBCASTING), POR MEDIOS ELECTRONICOS U

OTRO TIPO DE DISTRIBUCION, DE CONTENIDO ELECTRONICO EN EL INTERNET EN NOMBRE DEL

ASEGURADO O POR EL ASEGURADO PARA OTROS, QUE DE LUGAR A UNA DE LAS SIGUIENTES

RECLAMACIONES CONTRA EL ASEGURADO:

a. DEPRECIACION DEL PRODUCTO, DIFAMACION COMERCIAL;

b.  GENERACION DE ANGUSTIA EMOCIONAL, ANGUSTIA MENTAL;

c.  IMPUTACIONES FALSAS O INJURIOSAS AL BIENESTAR EMOCIONAL O PSICOLOGICO, REVELACION
PUBLICA DE HECHOS PRIVADOS, O LA INTRUSION Y APROPIACION COMERCIAL DE UN NOMBRE,
PERSONA O SIMILAR;

d.  PLAGIO, PIRATERIA (EXCLUYENDO VIOLACION DE PATENTES), O LA APROPIACION INDEBIDA O EL USO
NO AUTORIZADO DE IDEAS DE PUBLICIDAD, MATERIAL DE PUBLICIDAD, TITULOS, FORMATOS
LITERARIOS O ARTISTICOS, ESTILOS O PRESENTACIONES;

e. LA VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, NOMBRE DE DOMINIO, MARCA, IMAGEN CORPORATIVA
(“TRADE DRESS”), AVISO COMERCIAL O SLOGAN, MARCA DE SERVICIOS, O NOMBRE COMERCIAL; O

f.  NEGLIGENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON RESPECTO A LA CREACION DE LA PAGINA
WEB POR PARTE DEL ASEGURADO O DIFUSION DE CONTENIDO ELECTRONICO.

EXTENSIONES DE COBERTURA

SUJETO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, LA ASEGURADORA
INDEMNIZARA EN EXCESO DEL DEDUCIBLE Y HASTA EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD O SUBLIMITE SEGUN SEA
APLICABLE, EL DANO Y/O GASTOS LEGALES Y/O GASTOS, SEGUN SEA APLICABLE, A CARGO DEL ASEGURADO,
PROVENIENTES DE UNA RECLAMACION PRESENTADA POR PRIMERA VEZ EN CONTRA DEL ASEGURADO
DURANTE EL PERIODO CONTRACTUAL Y/O DURANTE EL PERIODO ADICIONAL PARA RECIBIR RECLAMACIONES
EN CASO DE QUE ESTE ULTIMO SEA CONTRATADO, DERIVADA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA
DE ACUERDO CON LA LEY, POR CAUSA DE UN ACTO ERRONEO QUE TENGA LUGAR DESPUES DE LA FECHA DE
RETROACTIVIDAD Y ANTES DE LA TERMINACION DEL PERIODO CONTRACTUAL Y QUE SE ENCUENTRE CUBIERTO
POR ALGUNA DE LAS EXTENSIONES DE COBERTURA CONTRATADAS,

2.1. RESPONSABILIDAD POR FALLA DE SEGURIDAD DE LA RED

POR LA FALLA EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL ASEGURADO, O PORUN TERCERO EN
NOMBRE DEL ASEGURADO, PARA PROTEGER CONTRA EL ACCESO NO AUTORIZADO A, EL USO NO
AUTORIZADO DE, UN ATAQUE DE DENEGACION DE SERVICIO POR UN TERCERO DIRIGIDO CONTRA, O LA
TRANSMISION DE UN CODIGO DE SOFTWARE NO AUTORIZADO, CORRUPTO O DANOSO, A LOS SISTEMAS
DE COMPUTO DEL ASEGURADO.

2.2. RESPONSABILIDAD POR LA PRIVACIDAD

a. LAFALLADEL ASEGURADO O DE UN CONTRATISTA INDEPENDIENTE POR EL CUAL EL ASEGURADO SEA
LEGALMENTE RESPONSABLE, RELACIONADA CON MANEJAR, GESTIONAR, ALMACENAR, DESTRUIR O
DE OTRA FORMA CONTROLAR ADECUADAMENTE:

INFORMACION PERSONAL.

i. INFORMACION CORPORATIVA DE TERCEROS EN CUALQUIER FORMATO SUMINISTRADO AL
ASEGURADO E IDENTIFICADO ESPECIFICAMENTE COMO CONFIDENCIAL Y PROTEGIDO BAJO
UN ACUERDO DE NO DIVULGACION O CONTRATO SIMILAR CON EL TOMADOR O
SUBORDINADA, O
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ACTO ERRONEO QUE VIOLE LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD DEL ASEGURADO QUE RESULTE EN LA
VIOLACION DE LA LEGISLACION APLICABLE AL CONTROL Y USO DE ESTADOS FINANCIEROS
PERSONALES IDENTIFICABLES, MEDICOS Y OTRA INFORMACION SENSIBLE, , MENCIONANDO DE
MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES, LA LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA, EL CODIGO
PENAL FEDERAL, LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y LAS LEGISLACIONES QUE REGULAN LOS
SECRETOS PROFESIONALES, ASi COMO CUALQUIER OTRA PROTECCION LEGAL A DATOS NO
FINANCIEROS, NACIONAL O EXTRANJERA QUE PROTEJA LA PRIVACIDAD Y EL ROBO DE IDENTIDAD,
QUE REQUIERA QUE LAS ENTIDADES COMERCIALES QUE RECOLECTEN INFORMACION CONFIDENCIAL
PUBLIQUEN LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD, ADOPTEN CONTROLES ESPECIFICOS DE SEGURIDAD O
PRIVACIDAD, O NOTIFIQUEN A LOS INDIVIDUOS EN EL EVENTO DE QUE LA INFORMACION
CONFIDENCIAL SE VEA POTENCIALMENTE COMPROMETIDA.
GASTOS POR FUGA DE DATOS

LA ASEGURADORA PAGARA LOS SIGUIENTES GASTOS RAZONABLES Y NECESARIOS INCURRIDOS POR EL
ASEGURADO CON EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR ESCRITO DE LA ASEGURADORA O POR LOS QUE EL
ASEGURADO RESULTE LEGALMENTE RESPONSABLE DE PAGAR, COMO DANOS COMPENSATORIOS A LAS
PERSONAS FiSICAS PERJUDICADAS EN UNA RECLAMACION REPORTADA A LA ASEGURADORA
CUMPLIENDO CON EL NUMERAL 6, POR CUALQUIER ACTO ERRONEO CONSISTENTE EN LA FALLA DEL
ASEGURADO O DE UN CONTRATISTA INDEPENDIENTE POR EL QUE EL ASEGURADO SEA LEGALMENTE
RESPONSABLE, EN EL MANEJO, GESTION, ALMACENAMIENTO, DESTRUCCION U OTRA FORMA DE CONTROL
ADECUADO DE LA INFORMACION PERSONAL, Y QUE TENGA LUGAR DESPUES DE LA FECHA DE
RETROACTIVIDAD Y ANTES DE LA TERMINACION DEL PERIODO CONTRACTUAL:

GASTOS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE COMPUTO FORENSE POR PARTE DE UN TERCERO,
PARA DETERMINAR EL ALCANCE DE LA FALLA DE SEGURIDAD DE LA RED DE ACUERDO COMO SE
DESCRIBE EN LA EXTENSION DE COBERTURA 2.1.

GASTOS PARA NOTIFICAR VOLUNTARIAMENTE A LOS INDIVIDUOS CUYA INFORMACION PERSONAL SE
HA DIVULGADO ERRONEAMENTE;

GASTOS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA FIRMA DE RELACIONES PUBLICAS, FIRMA DE
MANEJO DE CRISIS O FIRMA DE ABOGADOS PARA PUBLICIDAD O COMUNICACIONES RELACIONADAS,
UNICAMENTE CON EL PROPOSITO DE PROTEGER O RESTAURAR LA REPUTACION DEL ASEGURADO
COMO RESULTADO DEL ACTO ERRONEO EXPRESAMENTE CUBIERTO BAJO ESTA EXTENSION DE
COBERTURA;

GASTOS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA FIRMA DE ABOGADOS UNICAMENTE PARA
DETERMINAR LOS DERECHOS DE INDEMNIZACION DEL ASEGURADO BAJO UN ACUERDO ESCRITO CON
UN CONTRATISTA INDEPENDIENTE CON RESPECTO A UN ACTO ERRONEO EXPRESAMENTE CUBIERTO
BAJO LA EXTENSION DE COBERTURA 2.2 Y QUE SEA ACTUAL O PRESUNTAMENTE COMETIDO POR TAL
CONTRATISTA; Y

GASTOS PARA CONTRATAR SERVICIOS DE MONITOREO DE CREDITOS, PERO UNICAMENTE SI TAL
DIVULGACION DE INFORMACION PERSONAL PUDIERA RESULTAR EN LA APERTURA DE UNA LINEA DE
CREDITO NO AUTORIZADA U OTRA CUENTA FINANCIERA
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2.5.

2.6.

2.7.

RESPONSABILIDAD POR SERVICIOS PROFESIONALES MISCELANEOS

EN LA PRESTACION O FALLA EN LA PRESTACION DEL ASEGURADO DE AQUELLOS SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIFICADOS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES Y/O CARATULA DE LA POLIZA Y
DESARROLLADOS POR EL ASEGURADO PARA OTROS A CAMBIO DE UNOS HONORARIOS, O POR
CUALQUIER PERSONA O ENTIDAD QUE ACTUE EN NOMBRE DEL ASEGURADO (EXCEPTO SERVICIOS
CUBIERTOS EN LOS NUMERALES 1.1Y 1.2) A OTROS A CAMBIO DE UNOS HONORARIOS

SIN EMBARGO, ESTE NUMERAL NO ASEGURARA LA PARTE DE UNA RECLAMACION QUE ESTARIA CUBIERTA
POR LOS NUMERALES 2.1 0 2.2, SI TALES ACUERDOS DE SEGURO FUERON COMPRADOS.

HEREDEROS LEGALES

EN EL CASO DE FALLECIMIENTO, INHABILITACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA DE CUALQUIER ASEGURADO,
LA PRESENTE POLIZA SE EXTENDERA A CUBRIR EL DANO Y/O GASTOS LEGALES PROVENIENTES DE UNA
RECLAMACION ENTABLADA CONTRA EL CAUDAL HEREDITARIO, HEREDEROS O REPRESENTANTES
LEGALES DE TALES ASEGURADOS POR CUALQUIER ACTO ERRONEO REAL O PRESUNTO DEL ASEGURADO,
POR EL CUAL DEBAN RESPONDER EN VIRTUD DE LA LEY.

CONYUGES O CONCUBINOS

LA COBERTURA SE EXTIENDE A CUBRIR AL CONYUGE O CONCUBINO DEL ASEGURADO CUANDO ESTE
DEBA ASUMIR UN DANO Y/O GASTOS LEGALES DERIVADOS DE UNA RECLAMACION BASADA EN UN ACTO
ERRONEO COMETIDO POR EL ASEGURADO EN LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS PROFESIONALES Y
QUE COMO CONSECUENCIA, SE PRETENDA OBTENER UNA INDEMNIZACION POR PARTE DE LOS CITADOS
CONYUGES O CONCUBINOS, EN VIRTUD DE LA LEY.

NUEVA SUBORDINADA

SI DURANTE EL PERIODO CONTRACTUAL, EL ASEGURADO DESEA INCLUIR DENTRO DE LA COBERTURA DE
ESTA POLIZA UNA NUEVA SUBORDINADA QUE INCREMENTE LOS ACTIVOS DEL ASEGURADO EN MENOS
DEL DIEZ POR CIENTO (10%) DE LOS ACTIVOS CONSOLIDADOS QUE FIGURAN EN EL BALANCE DE FIN DE
EJERCICIO INMEDIATAMENTE ANTERIOR A LA OPERACION, ESTA TENDRA COBERTURA AUTOMATICA BAJO
ESTA POLIZA.

EN CASO DE SUPERAR EL MONTO INDICADO EL ASEGURADO CONTARA CON UNA COBERTURA
AUTOMATICA PARA LA NUEVA SUBORDINADA, POR UN PERIODO DE 30 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA
FECHA DE ADQUISICION O CREACION. DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA 10 SOBRE
CONSERVACION DE ESTADO DEL RIESGO Y NOTIFICACION DE CAMBIOS, EL ASEGURADO DEBERA DIRIGIR
A LA ASEGURADORA EL INFORME DEL PRESIDENTE, REVISOR FISCAL Y ULTIMOS ESTADOS FINANCIEROS
TANTO DEL ASEGURADO COMO DE LA NUEVA EMPRESA Y ACEPTAR LAS MODIFICACIONES DE PRIMA Y/O
CONDICIONES REQUERIDAS POR LA ASEGURADORA EFECTUANDO EL PAGO CORRESPONDIENTE DENTRO
DE LOS TERMINOS DE LEY.

LA COBERTURA OFRECIDA EN ESTA EXTENSION SOLO APLICA PARA ACTOS ERRONEOS COMETIDOS POR
LOS ASEGURADOS A PARTIR DE LA ACTIVACION DE LA COBERTURA Y HASTA QUE TERMINE EL PERIODO
CONTRACTUAL O EL PERIODO ADICIONAL PARA RECIBIR RECLAMACIONES, O SE LIQUIDE LA NUEVA
SUBORDINADA, LO QUE OCURRA PRIMERO.
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EXCLUSIONES

LA ASEGURADORA NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR EL DAF{O NI GASTOS
LEGALES ORIGINADOS EN UNA RECLAMACION, CUANDO DICHOS DANOS Y GASTOS
LEGALES SEAN:

3.1

3.2.

3.3.

MALA FE, DOLO O ACTOS INTENCIONALES
ORIGINADA EN, BASADA EN, ATRIBUIBLE A:

l. CUALQUIER CONDUCTA INTENCIONAL, ACTO U OMISION DEL
ASEGURADO QUE SEA DOLOSO, DESHONESTO O FRAUDULENTO O
CUALQUIER QUEBRANTAMIENTO INTENCIONAL DE LA LEY

Il. CUALQUIER GANANCIA O VENTAJA OBTENIDA POR EL ASEGURADO
SIN TENER DERECHO A ELLA

LO ANTERIOR, SIEMPRE Y CUANDO ESA CALIFICACION DE LA CONDUCTA SE
HAYA ESTABLECIDO EN UNA SENTENCIA DEFINITIVA, LAUDO ARBITRAL O
HAYA SIDO ADMITIDA POR ESCRITO POR EL ASEGURADO. PARA LA
COBERTURA DE GASTOS LEGALES, ESTOS SE PAGARAN CONFORME SE
VAYAN INCURRIENDO, Y EN CASO QUE EXISTA UN FALLO CONDENATORIO EN
CONTRA DEL ASEGURADO, DICHOS GASTOS DEBERAN SER REEMBOLSADOS
A LA ASEGURADORA.

PARA LAS EXTENSIONES DE COBERTURA 2.1 Y 2.2, ESTA EXCLUSION APLICA
UNICAMENTE CUANDO CUALQUIER SOCIO, EJECUTIVO, DIRECTOR O
EQUIVALENTE ORGANIZACIONAL DE UN ASEGURADO HUBIERE TENIDO
CONOCIMIENTO DE TALES HECHOS.

DANOS CORPORALES, LESIONES PERSONALES O DANOS MATERIALES
ATRIBUIBLE DIRECTAMENTE A DANOS CORPORALES, DANOS MATERIALES,
LESION, ENFERMEDAD, MUERTE, DANO EMOCIONAL O MORAL DE CUALQUIER
PERSONA, O POR DANO O DESTRUCCION DE CUALQUIER BIEN CORPORAL,
INCLUYENDO EL DANO DE USO.

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER CONTRATO, GARANTIA, FIANZA, O
CONVENIO, DE FORMA EXPRESA, IMPLICITA, INCLUYENDO CUALQUIER
RESPONSABILIDAD ASUMIDA POR EL ASEGURADO, A MENOS QUE TAL
RESPONSABILIDAD LE HUBIERA CORRESPONDIDO AL ASEGURADO AUN EN
AUSENCIA DE TAL CONTRATO, GARANTIA, FIANZA O CONVENIO. ESTA
EXCLUSION NO APLICARA A LA PARTE DE UNA RECLAMACION EN LA QUE SE
ALEGUE UN ACTO ERRONEO O LA FALLA NO INTENCIONAL DE CUMPLIR CON
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3.5.

3.6.

LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIA E INTERNET INCLUIDOS EN LA COBERTURA
11 O LOS SERVICIOS PROFESIONALES MISCELANEOS DESCRITOS BAJO LA
EXTENSION DE COBERTURA 2.4, EN CASO DE SER CONTRATADA, BAJO UN
CUIDADO RAZONABLE Y CONSISTENTE CON LOS ESTANDARES DE LA
INDUSTRIA.

ENTIDADES RELACIONADAS

BASADOS EN, SURJAN DE O SEAN ATRIBUIBLES AL SUMINISTRO DE LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN LA COBERTURA 1.1, 1.2, Y LA EXTENSION DE
COBERTURA 2.8, PARA CUALQUIER ENTIDAD SI AL MOMENTO DE
DESARROLLAR TALES SERVICIOS O SUMINISTRAR TALES PRODUCTOS:

1. ALGUN ASEGURADO, O CUALQUIER OTRA PERSONA FiSICA O ENTIDAD
FRENTE A LA CUAL UN ASEGURADO SEA LEGALMENTE RESPONSABLE,
FUERA SOCIO, DIRECTOR, EJECUTIVO O EMPLEADO DE TAL ENTIDAD; O

2. ALGUN ASEGURADO, O CUALQUIER OTRA PERSONA FiSICA O ENTIDAD
FRENTE A LA CUAL UN ASEGURADO SEA LEGALMENTE RESPONSABLE,
POSEA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, 10% O MAS DE TAL ENTIDAD SI
FUERA UNA COMPANIA ABIERTA, O EL 30% O MAS DE TAL ENTIDAD SI
FUERA UNA COMPANIA CERRADA.

ASEGURADO CONTRA ASEGURADO

PRESENTADA O MANTENIDA POR, O EN NOMBRE DE, O EN EJERCICIO DEL
DERECHO DE CUALQUIER ASEGURADO, O DE CUALQUIER OTRA PERSONA
FiSICA O ENTIDAD FRENTE A LA CUAL O POR LA CUAL UN ASEGURADO SEA
LEGALMENTE RESPONSABLE. SIN EMBARGO, ESTA EXCLUSION NO APLICARA
A ACTOS ERRONEOS EXPRESAMENTE CUBIERTOS BAJO LA EXTENSION DE
COBERTURA 2.2.

PRACTICAS LABORALES
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A
CUALQUIER:

DISCRIMINACION ILEGAL DE CUALQUIER TIPO;

HUMILLACION, ACOSO O CONDUCTA IMPROPIA BASADA EN, QUE
SURJA DE O RELACIONADA CON TAL DISCRIMINACION;

DESPIDO O TERMINACION CULPOSA DEL CONTRATO DE
TRABAJO;

o TERGIVERSACION RELACIONADA CON EL EMPLEO;
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J VIOLACION DE CUALQUIER LEY FEDERAL, ESTATAL O LOCAL
RELATIVA AL TRABAJO O A DISCRIMINACION EN EL TRABAJO;

J ACOSO SEXUAL U OTRO TIPO DE ACOSO ILEGAL EN EL LUGAR DE
TRABAJO;
. NEGATIVA O FALTA DE CONSIDERACION PARA UNA

OPORTUNIDAD DE CARRERA O EMPLEAR O ASCENDER;
RETALIACION CONTRA EMPLEADOS POR EL EJERCICIO DE
CUALQUIER DERECHO LEGALMENTE PROTEGIDO O POR
INVOLUCRARSE EN CUALQUIER ACTIVIDAD LEGALMENTE

PROTEGIDA;

3 EVALUACION NEGLIGENTE DE EMPLEADOS;

3 FALLA EN ADOPTAR PUESTOS DE TRABAJO ADECUADOS O LOS
PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE EMPLEO;

3 INJURIA, CALUMNIA O DIFAMACION RELACIONADAS CON EL
EMPLEO;

3 INVASION DE LA PRIVACIDAD RELACIONADA CON EL EMPLEO,

EXCEPTO CON RELACION A LA PARTE DE UNA RECLAMACION
QUE SURJA DE EL DANO DE INFORMACION PERSONAL QUE SE
CUBRE DE OTRA FORMA BAJO LA EXTENSION DE COBERTURA
2.2. DE ESTA POLIZA;

. INFLIGIR ANGUSTIA EMOCIONAL RELACIONADA CON EL TRABAJO
DE FORMA CULPOSA, EXCEPTO CON RESPECTO A LA PARTE DE
UNA RECLAMACION QUE SURJA DE LA PERDIDA DE
INFORMACION PERSONAL QUE SE CUBRE DE OTRA FORMA BAJO
EL ACUERDO DEL SEGURO DE ESTA POLIZA; Y

J CUALQUIER DISCRIMINACION, ACOSO SEXUAL, O VIOLACION DE
LOS DERECHOS CIVILES DE UNA PERSONA FiSICA
RELACIONADOS A TAL DISCRIMINACION O ACOSO SEXUAL, REAL
O PRESUNTO, YA SEA DIRECTO O INDIRECTO, INTENCIONAL O NO
INTENCIONAL.

3.7. PRACTICAS ANTIMONOPOLIO Y FIJACION DE PRECIOS
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A
CUALQUIER FIJACION DE PRECIOS, FRENO DEL COMERCIO, MONOPOLIZACION,
PRACTICAS RESTRICTIVAS DEL COMERCIO U OTRAS VIOLACIONES A LA
LEGISLACION APLICABLE A LA COMPETENCIA DESLEAL, MONOPOLIOS,
FIJACION DE PRECIOS, DISCRIMINACION DE PRECIOS O PROHIBICION DE TALES
ACTIVIDADES, Y CUALQUIER ENMIENDA A LAS MISMAS, O CUALQUIER REGLA O
REGULACION PROMULGADA BAJO LAS MISMAS O EN CONEXION CON TALES
LEYES, O DISPOSICIONES SIMILARES BAJO CUALQUIER LEY FEDERAL,
ESTATAL O LOCAL, O DERECHO COMUN EN CUALQUIER PARTE DEL MUNDO.
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3.8.

3.9.

SIN EMBARGO, CON RESPECTO A ACTOS ERRONEOS’ EXPRESAMENTE
CUBIERTOS BAJO LOS NUMERALES 2.1 0 2.2, ESTA EXCLUSION NO APLICARA A
PROCEDIMIENTOS REGULATORIOS POR ESA PARTE DE TAL DANO O GASTOS
LEGALES.

PENSIONES.

ORIGINADA EN, BASADA EN, O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE A O COMO
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE CUALQUIER RECLAMACION
CONTRA UN ASEGURADO POR SU CALIDAD DE FIDUCIARIO DE CUALQUIER
PENSION, PARTICIPACION DE UTILIDADES, SALUD, BIENESTAR O CUALQUIER
OTRO PROGRAMA DE BENEFICIOS PARA EMPLEADOS ESTABLECIDO POR EL
ASEGURADO O POR CUALQUIER VIOLACION REAL O APARENTE DE LAS
RESPONSABILIDADES U OBLIGACIONES DEL ASEGURADO IMPUESTAS POR LA
LEGISLACION APLICABLE O DE CUALQUIER OTRA NORMA ANALOGA
POSTERIOR VIGENTE EN LA MATERIA EN CUALQUIER OTRA JURISDICCION.

HONORARIOS, UTILIDADES Y VENTAJAS FINANCIERAS

EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A
CUALESQUIERA HONORARIOS, UTILIDADES, REMUNERACIONES O VENTAJAS
FINANCIERAS A LAS QUE EL ASEGURADO NO TENIA DERECHO, GASTOS O
COSTOS PAGADOS A O COBRADOS POR EL ASEGURADO.

3.10. LITIGIOS ANTERIORES O PENDIENTES

ORIGINADA EN, BASADA EN, O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE A LITIGIOS
O INVESTIGACIONES ENTABLADOS Y CONOCIDOS CON ANTERIORIDAD A LA
FECHA DE RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD A QUE SE REFIERE ESTA
POLIZA, O QUE TENGA COMO BASE O DE CUALQUIER MANERA SEA
ATRIBUIBLE A LOS MISMOS HECHOS O ESENCIALMENTE LOS MISMOS HECHOS
QUE HUBIESEN SIDO ALEGADOS EN CUALQUIERA DE DICHOS LITIGIOS, AUN
CUANDO HAYAN SIDO INICIADOS CONTRA TERCEROS.

3.11. CIRCUNSTANCIAS ANTERIORES

ORIGINADA EN, BASADA EN O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE A HECHOS,
CIRCUNSTANCIAS, O SITUACIONES QUE HAYAN:

I.  SUCEDIDO ANTES DE LA FECHA DE RETROACTIVIDAD, O

IIl. SIDO CONOCIDOS O QUE RAZONABLEMENTE HA DEBIDO CONOCER EL
ASEGURADO EN O CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE
RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD DE ESTA POLIZA.
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3.12. SEGUROS ANTERIORES

ORIGINADA EN, BASADA EN O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE A HECHOS
QUE YA HUBIESEN  SIDO ALEGADOS, O A ACTOS ERRONEOS QUE YA
HUBIESEN SIDO O HUBIERAN PODIDO SER ALEGADOS O QUE HUBIESEN
ESTADO RELACIONADOS CON CUALQUIER RECLAMACION QUE HAYA SIDO
REPORTADA ANTERIORMENTE, O CUALESQUIERA CIRCUNSTANCIAS DE LAS
CUALES SE HAYA DADO O SE HAYA PODIDO DAR AVISO, BAJO CUALQUIER
CONTRATO DE SEGURO O POLIZA DE LA CUAL ESTA SEA UNA RENOVACION O
REEMPLAZO.

3.13. CONTAMINACION

ORIGINADA EN, BASADA EN O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE DIRECTA O
INDIRECTAMENTE A CUALQUIER DERRAME, DISPERSION O FUGA, REAL,
SUPUESTO O POTENCIAL INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A HUMO,
VAPORES, HOLLIN, PETROLEO, VAPOR, ACIDOS O SUSTANCIAS ALCALINAS,
PRODUCTOS QUIMICOS, TOXICOS LiQUIDOS O GASEOSOS, ASBESTO,
MATERIALES DE DESHECHO U OTROS AGENTES IRRITANTES,
CONTAMINANTES, ELEMENTOS QUE POLUCIONAN, RUIDOS, OLORES,
VIBRACION, RADIACION ELECTROMAGNETICA, IONIZANTE O TERMICA, YA SEA
EN LA TIERRA, LA ATMOSFERA, O CUALQUIER CURSO, CAUDAL O MASA DE
AGUA. ADICIONALMENTE, CUALQUIER AGRESION O DANO AL MEDIO AMBIENTE,
INCLUYENDO CONTAMINACION VISUAL Y AUDITIVA.

3.14. FALLA MECANICA

EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A
CUALQUIER FALLA ELECTRICA O MECANICA O LA INTERRUPCION,
INCLUYENDO PERO NO LIMITADO, A CUALQUIER DISTURBIO, AUMENTO DE
VOLTAJE, PICO, BAJA DE VOLTAJE, APAGON, Y FALLAS DE GAS, AGUA,
TELEFONO, CABLE, SATELITE, TELECOMUNICACIONES U OTRA
INFRAESTRUCTURA. SIN EMBARGO, ESTA EXCLUSION NO APLICA A FALLAS,
INTERRUPCIONES, DISTURBIOS O FALLAS EN LA INFRAESTRUCTURA DEL
TELEFONO, CABLE O TELECOMUNICACIONES BAJO EL CONTROL
OPERACIONAL DEL ASEGURADO QUE SEAN RESULTADO DE UN ACTO
ERRONEO DEL ASEGURADO

3.15. FALLA DE SERVICIO DE INTERNET
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A
CUALQUIER FALLA, INTERRUPCION O FALTA EN EL ACCESO AL SERVICIO DE
INTERNET SUMINISTRADO POR UN PROVEEDOR DE SERVICIO DE INTERNET
QUE TENGA EL SITIO WEB DEL ASEGURADO, A MENOS QUE TAL
INFRAESTRUCTURA SE ENCUENTRE BAJO EL CONTROL OPERACIONAL DEL
ASEGURADO.
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3.16. ESTIMACIONES DE COSTOS Y TIEMPOS

EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A UNA
DESCRIPCION IMPRECISA, INADECUADA O INCOMPLETA DEL PRECIO DE LOS
BIENES, PRODUCTOS O SERVICIOS, LA DIVULGACION DE HONORARIOS, LA
FALLA EN CUMPLIR LOS PLAZOS, PRECIOS GARANTIZADOS O ESTIMADOS DE
COSTOS PROBABLES O COSTOS ESTIMADOS QUE SEAN EXCEDIDOS, O
CUALQUIER GARANTIA O PROMESA DE AHORRO EN COSTOS, RETORNOS DE
INVERSIONES O UTILIDAD.

3.17. ACTOS DE LA NATURALEZA
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A INCENDIO,
HUMO, EXPLOSION, RAYO, VIENTO, INUNDACION, TERREMOTO, ERUPCION
VOLCANICA, TSUNAMI, DESLIZAMIENTO DE TIERRA, GRANIZO, O CUALQUIER
OTRO EVENTO FiSICO, COMO QUIERA QUE SEA CAUSADO.

3.18. GUERRA
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A GUERRA,
INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES U
OPERACIONES SIMILARES DE GUERRA (SEA DECLARADA LA GUERRA O NO),
HUELGA, MOTIN, GUERRA CIVIL, REBELION, REVOLUCION, INSURRECCION,
CONMOCION CIVIL QUE ASUMA LAS PROPORCIONES O DIMENSIONES DE UN
LEVANTAMIENTO, PODER USURPADO O MILITAR.

3.19. DIRECTORES Y ADMINISTRADORES
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A
ACTIVIDADES REALIZADAS POR UN ASEGURADO QUE TOTAL O PARCIALMENTE
SIRVA, COMO MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA O ALTO EJECUTIVO DEL
TOMADOR O DE CUALQUIER OTRA ENTIDAD

3.20. RETIRO DE SOPORTE TECNICO Y SOFTWARE EN DESARROLLO
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A LA
INHABILIDAD DE USAR, O LA FALTA DE CUMPLIMIENTO DE, PROGRAMAS DE
SOFTWARE:

1. DEBIDA A LA EXPIRACION O RETIRO DE SOPORTE TECNICO DEL
VENDEDOR DEL SOFTWARE; O

2. QUE ESTE EN DESARROLLO, O EN “BETA” O ESTADO SIMILAR DE

PRUEBA, YO NO HAYA SIDO AUN AUTORIZADO PARA SU
LANZAMIENTO AL COMERCIO GENERAL.
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3.21. RECOGIDA'Y REEMPLAZO DE PRODUCTOS
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A
CUALQUIER COSTO O GASTO INCURRIDO POR CUALQUIER ASEGURADO U
OTROS PARA RECOGER, REPARAR, REEMPLAZAR, MEJORAR, SUPLEMENTAR O
REMOVER LOS PRODUCTOS DEL ASEGURADO, INCLUYENDO PRODUCTOS QUE
INCORPOREN LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DEL ASEGURADO EN EL
MERCADO.

3.22. PUBLICIDAD ENGANOSA

EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A
PUBLICIDAD FALSA O ENGANOSA. SIN EMBARGO, ESTA EXCLUSION NO APLICA
A GASTOS LEGALES EN LA DEFENSA DE TAL RECLAMACION HASTA QUE HAYA
UN FALLO CONTRA, LAUDO ARBITRAL OBLIGATORIO CONTRA, CONFESION
ADVERSA POR, HALLAZGOS DE HECHOS EN CONTRA, O ALLANAMIENTO, O NO
CONTESTACION POR PARTE DEL ASEGURADO, EN CUYO MOMENTO EL
ASEGURADO DEBERA REEMBOLSAR A LA ASEGURADORA POR CUALQUIER
GASTO DE RECLAMACION PAGADO POR LA ASEGURADORA.

3.23. COMPETENCIA DESLEAL

EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A
FALSEDADES, ENGANOS O PRACTICAS DESLEALES DE COMERCIO O
CUALQUIER VIOLACION A LAS LEYES DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR. SIN
EMBARGO, CON RESPECTO A LOS ACTOS ERRONEOS EXPRESAMENTE
CUBIERTOS BAJO LAS EXTENSIONES DE COBERTURA 21 O 2.2, ESTA
EXCLUSION NO APLICARA A PROCEDIMIENTOS REGULATORIOS PARA TAL
PARTE DEL DANO O GASTOS LEGALES.

3.24. PATENTES Y SECRETOS COMERCIALES
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A LA
VALIDEZ, INVALIDEZ, INFRACCION, VIOLACION O APROPIACION INDEBIDA DE
CUALQUIER PATENTE O SECRETO INDUSTRIAL POR O EN NOMBRE DEL
ASEGURADO.

3.25. DERECHOS DE AUTOR Y MARCAS
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A
CUALQUIER VALIDEZ, INVALIDEZ, INFRACCION, VIOLACION O APROPIACION
INDEBIDA DE DERECHOS DE AUTOR, MARCA DE SERVICIOS, NOMBRE
COMERCIAL U OTRA PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS. SIN EMBARGO,
ESTA EXCLUSION NO APLICARA A LA COBERTURA 1.2.
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3.26. SERVICIOS DE PUBLICIDAD
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE AL
DESARROLLO DE CONTENIDOS ELECTRONICOS POR EL ASEGURADO PARA
OTROS, EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD.

3.27. CORREOS NO SOLICITADOS

EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A
CUALQUIER DISEMINACION DE FAXES ELECTRONICOS, CORREOS
ELECTRONICOS Y OTRAS COMUNICACIONES, NO SOLICITADAS, POR O EN
NOMBRE DEL ASEGURADO A MULTIPLES CLIENTES ACTUALES O POTENCIALES
DEL ASEGURADO O DE TERCEROS. SIN EMBARGO, CON RESPECTO A ACTOS
ERRONEOS EXPRESAMENTE CUBIERTOS BAJO LA EXTENSION DE COBERTURA
2.1, ESTA EXCLUSION NO APLICARA.

3.28. ENTIDADES REGULATORIAS
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A
CUALQUIER ACCION INTERPUESTA POR O EN NOMBRE DE LA SECRETARIA DE
ECONOMIA, SECRETARIA DE HACIENDA O CUALQUIER OTRA AGENCIA
GUBERNAMENTAL FEDERAL, ESTATAL O LOCAL. SIN EMBARGO, CON
RESPECTO A ACTOS ERRONEOS EXPRESAMENTE CUBIERTOS POR LOS
NUMERALES 2.1 0 2.2, ESTA EXCLUSION NO APLICARA.

3.29. SOFTWARE DE TERCEROS
EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A LA FALLA
DE CUALQUIER SOFTWARE DE MANEJO DE DERECHOS DIGITALES U OTRO
MECANISMO DE PROTECCION DE COPIA QUE EL ASEGURADO HAYA
ADQUIRIDO DE TERCEROS E INCORPORADO EN LOS PRODUCTOS DE
TECNOLOGIA DEL ASEGURADO.

3.30. RECOLECCION NO AUTORIZADA DE INFORMACION PERSONAL

EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A LA
RECOLECCION NO AUTORIZADA O DE INFORMACION PERSONAL POR EL
ASEGURADO O LA FALLA DE SUMINISTRAR NOTIFICACION ADECUADA SOBRE
QUE TAL INFORMACION ESTA SIENDO RECOLECTADA. SOLAMENTE CON
RESPECTO A LA APLICACION DE ESTA EXCLUSION BAJO LAS EXTENSIONES DE
COBERTURA 2.1 Y 2.2, UNICAMENTE LOS HECHOS CONCERNIENTES A Y EL
CONOCIMIENTO QUE TENGA CUALQUIER SOCIO, EJECUTIVO, DIRECTOR O
EQUIVALENTE ORGANIZACIONAL DE UN ASEGURADO SERAN IMPUTADOS A
OTROS ASEGURADOS.
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3.31. NO DIVULGACION DE PERDIDA DE INFORMACION

EN LA QUE SE ALEGUE, SE BASE EN, SURJA DE O SEA ATRIBUIBLE A LA FALLA
INTENCIONAL DEL ASEGURADO DE DIVULGAR LA PERDIDA DE INFORMACION
PERSONAL EN VIOLACION DE CUALQUIER REGULACION. SOLAMENTE CON
RESPECTO A LA APLICABILIDAD DE ESTA EXCLUSION BAJO LAS EXTENSIONES
DE COBERTURA 2.1 Y 2.2, UNICAMENTE LOS HECHOS CONCERNIENTES A Y EL
CONOCIMIENTO QUE TENGA CUALQUIER SOCIO, EJECUTIVO, DIRECTOR O
EQUIVALENTE ORGANIZACIONAL DE UN ASEGURADO SERA IMPUTADO A
OTROS ASEGURADOS.

3.32. DANOS NO LEGALMENTE EXIGIBLES
CUALQUIER MONTO DIFERENTE DE AQUELLOS QUE UNICAMENTE COMPENSEN
UN DANO CAUSADO POR UN ACTO ERRONEO; ASUNTOS INASEGURABLES
BAJO LAS LEYES BAJO LAS CUALES SE INTERPRETE ESTA POLIZA;

3.33. DANOS NO COMPENSATORIOS, MULTAS Y SANCIONES
CUALQUIER MONTO POR EL CUAL EL ASEGURADO NO SEA FINANCIERAMENTE
RESPONSABLE, NO ESTE LEGALMENTE OBLIGADO A PAGAR; CUALQUIER
ORDEN JUDICIAL DISTINTA DE PAGAR UNA INDEMNIZACION MONETARIA O
REPARACION, IMPUESTOS, MULTAS, PENALIDADES O SANCIONES DE
CUALQUIER NATURALEZA, IMPUESTAS CONTRA EL ASEGURADO, SEAN
CONTRACTUALES O NO.

3.34. GASTOS POR FUGA DE DATOS
GASTOS POR FUGA DE DATOS O CUALQUIER OTRO GASTO FORENSE, DE
NOTIFICACION, DE MANEJO DE CRISIS O DE MONITOREO DE CREDITO, A MENOS
QUE TALES GASTOS CONSTITUYAN DANOS COMPENSATORIOS DE UN
ACUERDO DE PAGO CON LAS PERSONAS FiSICAS PERJUDICADAS EN UNA
RECLAMACION POR UN ACTO ERRONEO TAL Y COMO SE DEFINE EN EL
NUMERAL 2.3;

3.35. PROHIBICIONES LEGALES (OFAC)
ORIGINADA EN, BASADA EN, O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE A, O COMO
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE, ACTOS QUE SUPONGAN
SANCIONES LEGALES DE iNDOLE COMERCIAL, ECONOMICO O DE CUALQUIER
NATURALEZA, EN VIRTUD DE LAS CUALES ESTE PROHIBIDO EXPEDIR SEGUROS
O PAGAR INDEMNIZACIONES, INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO, A LAS
SANCIONES IMPUESTAS POR LA OFFICE OF FOREIGN ASSETS CONTROL
(OFAC).
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4.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Es el Limite de Responsabilidad establecido en las condiciones particulares y/o en la caratula de la Péliza es la suma
asegurada que es el maximo de responsabilidad dDE LA ASEGURADORA en relacion con todos los Dafios y Gastos
Legales amparados por esta Pdliza, independientemente de la cantidad de Asegurados, Reclamaciones, personas o
entidades que efectien tales Reclamaciones.

Cualquier Sublimite especificado en esta Péliza para una cobertura o extension de cobertura, serd el maximo de
responsabilidad DE LA ASEGURADORA para esa cobertura, independientemente del nimero de Dafios, Gastos Legales,
cantidad de Asegurados, Reclamaciones, personas o entidades que efectlien tales Reclamaciones. A menos que se diga
expresamente lo contrario, los sublimites hacen parte del limite de responsabilidad de la Péliza y no se consideran en adicion
al mismo.

Los Gastos Legales estan sujetos a y erosionan el limite de responsabilidad establecido. En consecuencia, LA
ASEGURADORA no estard obligado, en ningin caso, a pagar Dafios ni Gastos Legales que excedan el Limite de
responsabilidad aplicable, una vez éste haya sido agotado.

Todas las Reclamaciones derivadas del mismo Acto Errdneo se consideraran como una sola Reclamacion, la cual estara
sujeta a un Unico limite de responsabilidad. Dicha Reclamacion se considerara presentada por primera vez en la fecha en
que la primera del conjunto de las Reclamaciones haya sido presentada, sin importar si tal fecha tuvo lugar durante o con
anterioridad al inicio del Periodo Contractual.

Asi mismo, la serie de Actos Erréneos que son o estan temporal, l6gica o causalmente conectados por cualquier hecho,
circunstancia situacion o evento, se consideraran una misma Reclamacion y constituiran un solo Dafo y/o Gastos Legales ,
sin importar el nimero de reclamantes y/o Reclamaciones formuladas. La responsabilidad maxima DE LA ASEGURADORA
por dicho Dafio y/o Gastos Legales, no excedera el limite responsabilidad establecido en la caratula o en las condiciones
particulares de esta Pdliza.

DEDUCIBLE

LA ASEGURADORA sera exclusivamente responsable de pagar los Daios y/o Gastos Legales en exceso del deducible
fijlado en las condiciones particulares y/o en la caratula de la péliza. El deducible estara desprovisto de cobertura bajo la
poliza; en consecuencia, no erosiona el limite y sera retenido por el Asegurado.

Se aplicara un solo deducible a los Dafos y/o Gastos Legales originados en Reclamaciones derivadas del mismo Acto
Erroneo.

REGLAS SOBRE PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACIONES POTENCIALES O RECIBIDAS POR
PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA

6.1. NOTIFICACION DE RECLAMACIONES POTENCIALES

Si durante el Periodo Contractual o durante el Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones, en caso de que este
Ultimo sea contratado, el Asegurado tuviere conocimiento de cualquier Acto Erréneo que pueda razonablemente dar origen
a una Reclamacion cubierta por esta pdliza, debera durante el Periodo Contractual, dar notificacion por escrito de ello al
Asegurador dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha que los haya conocido o debido conocer,
mencionando todos los detalles que razonablemente conozca o deba conocer, incluyendo, pero no limitado a:

I. El Acto Erréneo alegado.

Il.  Las fechas y personas involucradas;

lll.  Laidentidad posible o anticipada de los demandantes;

IV. Las circunstancias por las cuales el Asegurado tuvo conocimiento por primera vez de la posible Reclamacion.
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6.2.

6.3.

Cumplidos estos requisitos, cualquier Reclamacion posteriormente efectuada contra el Asegurado y proveniente de
dicho Acto Erroneo, que haya sido debidamente reportado A LA ASEGURADORA, sera considerada como efectuada
en el Periodo Contractual.

NOTIFICACION DE RECLAMACIONES RECIBIDAS POR PRIMERA VEZ DURANTE EL PERIODO
CONTRACTUAL

El Asegurado, debera avisar A LA ASEGURADORA acerca de la presentacion de cualquier Reclamacion judicial o
extrajudicial al Asegurado, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha que los haya conocido o
debido conocer.

Una vez acaecido el Dafo y/o Gastos Legales, el Asegurado debera suministrar A LA ASEGURADORA la
informacion, documentos comprobantes contables, facturas y pruebas necesarias para demostrar la ocurrencia del
siniestro y la cuantia, segun lo exigido por la ley.

DEFENSA
El Asegurado debera tomar todas las medidas necesarias para adelantar una defensa adecuada de sus intereses y
por lo tanto tiene la obligacion de asumir la defensa de la Reclamacion.

Para estos efectos, el Asegurado enviard A LA ASEGURADORA la hoja de vida y cotizacion del abogado de su
eleccion, para la aprobacion previa tanto de su identidad como los honorarios. Una vez sean aprobados, LA
ASEGURADORA pagara los Gastos Legales del Asegurado en la medida en que se vayan causando, aun cuando los
hechos que den lugar a la Reclamacion no tengan fundamento pero siempre y cuando estos hechos no se encuentren
desprovistos de cobertura o estén excluidos de la péliza. Por lo tanto, LA ASEGURADORA no sera responsable de
asumir Gastos Legales que no hayan sido incurridos en la defensa de una Reclamacion originada de un Acto
Erréneo.

Excepto disposicion expresa en contrario en la péliza, LA ASEGURADORA aceptara Gastos Legales separados en
caso de que se presente un conflicto de interés entre los Asegurados.

Si se llegare a determinar que los gastos legales no estan cubiertos por esta pdliza, el Asegurado debera rembolsar
la integridad de los mismos A LA ASEGURADORA.

El Asegurado debera mantener A LA ASEGURADORA permanentemente informado sobre el desarrollo de la
Reclamacion en su contra.

LA ASEGURADORA podra investigar cualquier Reclamacién o Acto Erréneo que involucre al Asegurado y tendra el
derecho de intervenir en y/o asumir la defensa y transaccion de la Reclamaciéon, de la manera que lo estime
conveniente.

El Asegurado cooperara con LA ASEGURADORA vy le suministrard toda la informacion y asistencia que LA
ASEGURADORA pueda razonablemente requerir, incluyendo pero no limitada a, la presentacién en audiencias,
descargos y juicios y la asistencia para la celebracion de arreglos, asegurando y suministrando evidencia, obteniendo la
presencia de los testigos y adelantando la defensa de cualquier Reclamacion cubierta por esta Péliza. Asi mismo, se
abstendra de realizar acto alguno que perjudique la posicion DE LA ASEGURADORA o sus derechos de subrogacion.

Si debido al incumplimiento de este deber se perjudicaran o disminuyeran las posibilidades de defensa de la
Reclamacion, LA ASEGURADORA podra reclamar al Asegurado los dafios y perjuicios en proporcion a la culpa de
los mismos y al perjuicio sufrido. Si el incumplimiento del Asegurado se produjera con la manifiesta intencién de
perjudicar o de engafiar A LA ASEGURADORA o si se obrase dolosamente con los reclamantes o con los afectados,
LA ASEGURADORA quedara liberada de toda responsabilidad bajo la Péliza.
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1.

6.4. NO ADMISION DE RESPONSABILIDAD
El Asegurado no podra admitir su responsabilidad, asumir obligacién alguna, transigir, liquidar, los asuntos objeto de
la Reclamacion, ni incurrir en costos y gastos sin el consentimiento previo y por escrito de LA ASEGURADORA.

LA ASEGURADORA no liquidara reclamo alguno sin el consentimiento del Asegurado. Si estos se rehlisan a prestar
su consentimiento a un acuerdo sugerido por LA ASEGURADORA, su responsabilidad no excedera el monto de dicho
acuerdo, incluyendo los costos y gastos incurridos desde el momento en que LA ASEGURADORA soalicitd el
consentimiento del Asegurado hasta la fecha de rechazo. En el evento en que se logre un acuerdo, ambas partes
convienen en realizar sus mejores esfuerzos para determinar un reparto justo y equitativo de los costos y gastos
incurridos para lograr dicho acuerdo, a fin de que sean asumidos por ellas.

DISTRIBUCION

En el evento en que una Reclamacion dé lugar a un Dafo cubierto por esta Péliza y a un dafio no cubierto por la Pdliza, el
Asegurado y LA ASEGURADORA distribuiran dicho Dafio y Gastos Legales en la misma proporcidn en la que se distribuya
la responsabilidad legal de las partes.

En caso de tratarse de una Reclamacion en la que se involucren de manera progresiva varios Asegurados, el limite o
Sublimite aplicable se ira erosionando en la medida en que se efectuen los pagos hasta su terminacion.

Cualquier distribucion o anticipo de Gastos Legales en relacion con una Reclamacion no creara presuncion alguna respecto
a la distribucion de otra Dafio originada por dicha Reclamacion.

Si Asegurado y Asegurador no lograren llegar a un acuerdo en relacién con los Gastos Legales que deben ser
desembolsados para la atencién de dicha Reclamacion, LA ASEGURADORA suministrara los Gastos Legales que
considere razonablemente cubiertos bajo la Péliza hasta que se acuerde o se determine una distribucién diferente. Una vez
acordada o determinada la distribucién de Gastos Legales, estos seran aplicados de manera retroactiva a todos las Gastos
Legales ya incurridos en relacion con dicha Reclamacion.

PERIODO ADICIONAL PARA RECIBIR RECLAMACIONES

El Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones se otorgara previa solicitud del Asegurado, si la Péliza es terminada,
revocada o no renovada por cualquier razon diferente al no pago de prima, a un cambio en el control de los érganos de
decision del Asegurado o al incumplimiento de alguna obligacién a cargo del Asegurado bajo la Péliza, y siempre y cuando
ésta no sea remplazada por otra Péliza de la misma naturaleza, tomada con esta o con otra Compafiia de Seguros, a menos
que la pdliza nueva no otorgue cobertura retroactiva. Para total claridad, se acuerda que el ofrecimiento, por parte DE LA
ASEGURADORA de términos de renovacion en condiciones diferentes a la de la vigencia que expira, no se entendera como
“no renovacion” y por lo tanto no daré derecho a activar el Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones. En el caso de
un cambio en el control de los érganos de decision del Asegurado, se podra solicitar A LA ASEGURADORA, la cotizacion de
condiciones para un Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones, suministrando la informacién que este solicite para tal
fin.

Durante el Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones, la cobertura de esta Péliza se extendera a cubrir los Dafos y/o
Gastos Legales derivados de Reclamaciones que sean formuladas por primera vez en contra del Asegurado durante esta
extension , siempre que se basen en Actos Erréneos que generen un Daiio y/o Gastos Legales cubiertos por la Péliza y se
hayan presentado después de la Fecha de Retroactividad y hasta la fecha de entrada en vigor del Periodo Adicional
para Recibir Reclamaciones. Cualquier Reclamacion presentada durante el Periodo Adicional para Recibir
Reclamaciones sera considerada como si hubiere sido presentada durante el Periodo Contractual inmediatamente anterior.

Las condiciones del ultimo Periodo Contractual de la Péliza continuaran siendo aplicables al Periodo Adicional para
Recibir Reclamaciones. La vigencia y la prima de este periodo seran las indicadas en las Condiciones Particulares de esta
Pdliza y el limite de responsabilidad aplicable durante el Periodo Adicional para recibir Reclamaciones sera el que
continlie disponible a la expiracién del Ultimo Periodo Contractual, no suponiendo de ninguna forma que el Periodo
Adicional para Recibir Reclamaciones implique una reconstitucion del limite de responsabilidad.
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10.

Para ejercer el derecho que esta clausula otorga, el Asegurado debera comunicar por escrito A LA ASEGURADORA su
intencién de contratar el Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones y pagar la prima establecida en las condiciones
particulares dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la fecha terminacion, revocacion o no renovacion de la
Poéliza.

ADMINISTRACION DE INDEMNIZACIONES

Pruebas

El reclamante presentard a la Aseguradora 0 a quien ésta designe, todos los medios de prueba relacionados con las
reclamaciones indicadas que le sean solicitados por la misma.

La informacion requerida es indispensable para iniciar el tramite de reclamacion y no se daré inicio a la misma hasta no contar
con la documentacion soporte completa.

La informacién aqui requerida no es limitativa, siendo que el departamento de siniestros de la Aseguradora que revisa la
misma puede solicitar documentacion adicional cuando lo considere necesario.

Pago

La indemnizacién que proceda seré pagada dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que la Aseguradora, o quien
ésta designe para estos efectos, haya recibido el total de los documentos solicitados e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Deducciones
Cualquier prima vencida y no pagada sera deducida de cualquier indemnizacion.

Seguros Concurrentes

Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, el Asegurado tendra la
obligacion de poner en conocimiento de cada uno de los asegurados, la existencia de los otros seguros. El aviso deberé darse
por escrito o indicar el nombre de los aseguradores, asi como las sumas aseguradas.

Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata el articulo anterior o si contrata los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados de sus obligaciones.

Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato, ya sean por parte del Asegurado o por parte de la Aseguradora, se verificaran en
Moneda Nacional en los términos de la Ley monetaria Vigente en la fecha del pago. Los pagos en moneda extranjera seran
hechos en Moneda Nacional de acuerdo al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion en la fecha de pago.

PROCEDIMIENTOS

Vigencia de la cobertura
La cobertura del seguro para cada asegurado iniciara a las 12:00 horas de la fecha sefialada en la caratula de la péliza o
certificado y terminara a las 12:00 horas de la fecha de fin de vigencia estipulada en la caratula de la péliza.

Terminacién de Cobertura

Los derechos y obligaciones contemplados en esta Péliza con relacion a la cobertura amparada se entenderan caducados al
expirar el periodo de vigencia descrito en la caratula de la pdliza, o bien, en caso de haberse agotado el nimero de eventos
cubiertos en la caratula de péliza. En consecuencia, el Asegurado no tendra derecho a reclamar de la Aseguradora cobertura
alguna respecto de aquellas reclamaciones y/o pretensiones que, originados en un evento amparado en la caratula de la
poliza ocurrido durante la vigencia de la Pdliza, se presenten o interpongan en su contra después de cumplido el plazo de dos
afios.

Renovacion

Si alguna de las partes no desea renovar este contrato de seguro debera dar aviso a la otra por escrito que es su voluntad de
no renovarlo por lo menos diez dias antes de la fecha de su vencimiento. El pago de la prima acreditada mediante el recibo
extendido en las formas usuales de la Aseguradora se tendra como prueba suficiente de tal renovacion.
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4. Cancelacion del Seguro a Peticion del Contratante:
El Seguro con respecto a cualquier Asegurado sera cancelado si el Contratante lo solicita por escrito a la Aseguradora. La
cancelacion sera efectiva en la fecha en que el aviso sea recibido y en caso de que la forma de pago no sea mensual, el
Asegurado tendra derecho a la parte de la prima neta no devengada que corresponda al periodo durante el cual el seguro
hubiere estado en vigor, de acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo registrada por la comisién Nacional de Seguros y
Fianzas:

5 Cancelacion del seguro a peticion de la Aseguradora

Cuando la compafiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del
Seguro quince dias después de la practicada notificacion respectiva. La Aseguradora debera devolver a prorrata al Asegurado la
totalidad de la prima no devengada a més tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

11. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Comunicar a la Aseguradora, 0 a quien ésta designe, a mas tardar dentro de cinco dias habiles contados desde que tuvo
conocimiento del hecho, toda y cualesquiera accién directamente relacionada al siniestro y/o posible siniestros que afecten a las
coberturas amparadas en al caratula de la péliza. En todo caso, dicha comunicacion debera hacerse antes de vencidos los
términos de emplazamiento establecidos en la ley;

El Asegurado esta obligado a declarar por escrito a la Aseguradora, de acuerdo con los cuestionarios relativos, todos los hechos
importantes para la apreciacion del riesgo, que puedan influir en las condiciones convenidas, tal como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracion del Contrato. La omision o inexacta declaracion de los hechos importantes a que se refiere esta
clausula facultara a la Aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.

El Asegurado debera también entregar a la Aseguradora, cuando ésta se lo solicite, todos los antecedentes que se relacionen con
el siniestro y las circunstancias bajo las cuales se han producido.

12. DEFINICIONES

12.1. Acto Erréneo
Significa cualquier error, aseveracion errada, frase engafiosa, acto, omisién, negligencia, falta en el deber, o una ofensa
de Dafio Personal, real o presunto, cometido o que se haya intentado cometer, por cualquier Asegurado en la
prestacion o falta de prestacién de los servicios profesionales descritos en la cobertura o0 extension de cobertura
correspondiente.

12.2  Alto Ejecutivo
Significa quien sea debidamente nombrado como Gerente, o en un cargo directivo, o quien realice funciones que sean
ordinariamente realizadas por un Gerente o por un empleado en un cargo directivo.
Se entendera exclusivamente como Gerente 0 en ejercicio de un cargo directivo, quien ejerza funciones o detente
poderes que impliquen el ejercicio de facultades de direccion o de gobierno.

12.3 Asegurado

l. El Tomador;

Il. Las Subordinadas del Tomador listadas en las condiciones particulares y/o caratula de la Péliza, o incluidas
bajo la extension de cobertura 2.7, pero Unicamente con respecto a Actos Errdneos que ocurran mientras
éstas sean Subordinadas;

M. cualquier principal, socio, ejecutivo, director, fiduciario, empleado, empleado en préstamo, empleado temporal,
pasado, presente o futuro, del Tomador o Subordinada, pero Unicamente con respecto a la comision de un
Acto Erréneo que afecte la prestacion o falta de prestacion de los servicios profesionales cubiertos,
desarrollados en nombre del Tomador 0 de una Subordinada; y

IV. contratistas independientes del Tomador o de una Subordinada que sean personas FISICAS, pero
Unicamente con respecto a la comision de un Acto Errdneo que afecte la prestacion o falta de prestacion de
los servicios profesionales cubiertos, desarrollados en nombre del Tomador o de una Subordinada.
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Asegurador
Significa ACE Seguros S.A

Ataque de Denegacion De Servicio

Significa Conjunto de técnicas que mediante una sobrecarga, dejan inoperante un Sistema de Computo impidiendo
que los usuarios legitimos puedan utilizar los servicios ofrecidos en él.

Contaminante — Contaminacion

Significa cualquier derrame, dispersion o fuga, real, supuesto o potencial incluyendo pero no limitando a humo,
vapores, hollin, petrdleo, vapor, acidos o sustancias alcalinas, productos quimicos, toxicos liquidos o gaseosos,
asbesto, materiales de deshecho u otros agentes irritantes, contaminantes, elementos que polucionan, ruidos, olores,
vibracion, radiacion nuclear, electromagnética, ionizante o térmica, ya sea en la tierra, la atmésfera, o cualquier curso,
caudal o masa de agua. Adicionalmente, cualquier agresion o dafio al medio ambiente, incluyendo contaminacién visual
y auditiva.

Contenido Electrénico
Significa cualquier dato, texto, sonido, imagenes o material similar diseminado electrénicamente, incluyendo pero no
limitado a la Publicidad y a los Servicios de Publicidad, e incluyendo material difundido electronicamente en el Sitio
Web del Asegurado. Contenido Electrénico no incluye:
l. los Productos de Tecnologia del Asegurado;
Il. los bienes, productos o servicios actualmente descritos, ilustrados o presentados en el Contenido
Electrénico; o
M. los datos, textos, sonidos, imagenes o material similar incorporado en o que de ofra forma sea parte de
Productos de Tecnologia
Dafio
Significa cualquier suma, indemnizacion o monto compensatorio por el cual el Asegurado resulte legalmente obligado
a pagar a consecuencia de una Reclamacion presentada por primera vez contra el Asegurado durante el Periodo
Contractual o el Periodo Adicional para Recibir Reclamaciones, si este Ultimo es contratado, por Actos Erroneos a
los que aplique esta Péliza.

Todos los acuerdos judiciales o extrajudiciales tienen que ser negociados y acordados contando previamente con el
consentimiento escrito dDE LA ASEGURADORA.

Dafio incluye dafios punitivos y ejemplarizantes en la medida en que tales dafios sean asegurables bajo las leyes
internas de la jurisdiccion aplicable.

Daiio Corporal
Significa cualquier dafio o lesion, enfermedades mentales, trastornos emocionales, heridas corporales, enfermedad o
muerte de cualquier persona incluyendo, pero no limitado, a aquellos causados directamente por Contaminacién

1210 Daio Material

Significa cualquier deterioro, desnaturalizacion o destruccion de cualquier propiedad tangible o de una sustancia,
incluida la pérdida de uso de bienes muebles, inmuebles o cualquier dafio fisico a animales, incluyendo, pero no
limitado a aquellos causados directamente por Contaminacion.

12.11 Daiio Personal

Significa cualquier dafio que surja de una o mas de las siguientes ofensas:

|, arresto, detencion o encarcelacion, falsos;
Il.  persecucion maliciosa;
Il difamacion, calumnia u otro material difamatorio o despectivo;
IV.  publicacién o declaracion en violacidn de un derecho individual a la privacidad; y
V.  entrada o desalojo ilegal, u otra invasion del derecho a la ocupacion privada.
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1212 Fecha de Reconocimiento de Antigiiedad
Significa la fecha especificada en la caratula y/o condiciones particulares y que constituye el momento a partir del
cual el Asegurado ha mantenido cobertura con LA ASEGURADORA en los términos de esta Pdliza.

12.13 Fecha de Retroactividad
Significa la fecha especificada en la caratula y/o condiciones particulares. En caso de no estar especificadas sera la
misma Fecha de Reconocimiento de Antigiiedad y es el momento antes del cual los hechos ocurridos se
encuentran excluidos.

12.14 Formulario de Solicitud
Significa el Formulario de Solicitud escrito y cualquier otra informacién suplementaria, incluyendo cualquier
afirmacion e informacion contenida en ellos y en cualquier material adjunto al Formulario de Solicitud suministrado A
LA ASEGURADORA para los propdsitos de obtener cobertura bajo la presente Péliza.

12.15 Gastos Legales
Significan los honorarios (incluidos honorarios de abogados y peritos), es decir los gastos razonables y necesarios
que hayan sido aprobados por LA ASEGURADORA previamente a ser incurridos, y las costas del proceso, que
resulten Unica y exclusivamente de una Reclamacion cubierta por la Péliza, excluyendo los salarios de los
Asegurados o0 empleados de la Compaiiia.

También se entendera como Gastos Legales la prima que el Asegurado deba asumir para constituir cualquier
fianza judicial o garantia bancaria sobre su patrimonio personal, a consecuencia de una Reclamacion cubierta por
esta Pdliza, pero no se extiende a cubrir la contragarantia o colateral exigido para respaldar la emision de la fianza
o garantia.

12.16 Informacion Personal
Significa:

I. El nombre de un individuo, nimero de identificacion nacional (cédula, tarjeta de identidad o cédula de extranjeria),
datos médicos o de salud, ofra informacién de salud protegida, nimero de licencia de conducir, nimero de
identificacion tributaria N.I.T., niumero de tarjeta de crédito, nimero de tarjeta débito, direccién, nimero de teléfono,
numero de cuenta, histérico de cuentas, o claves; y

II. Otra informacién personal no publica como se defina en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Caddigo Penal, Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y cualquier otra
legislacion aplicable que requiera que las entidades comerciales que recolecten informacién confidencial publiquen
las politicas de privacidad, adopten controles especificos de seguridad o privacidad, o notifiquen a los individuos en
el evento de que la informacién confidencial se vea potencialmente comprometida;

En cualquier formato en que se encuentre, No se entiende por Informacion Personal, la que esté legalmente
disponible al publico general por cualquier razén, incluyendo pero no limitado a la informacién de los archivos
gubernamentales federales, estatales o locales, asi como tampoco se considera informacion personal o datos
personales las causas de excepcion previstas en el articulo 10 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares.

12.17 Internet
Significa la red publica mundial de computadores que permite la transmision de datos electrénicos y que incluye
intranets, extranets y redes privadas virtuales.

12.18 Periodo Contractual

Significa el espacio de tiempo que media entre la fecha de inicio de vigencia indicada en la caratula de la Pdliza y/o
condiciones particulares y la terminacion, expiracidn o revocacion de esta Péliza.
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12.19

12.20

12.21

12.22

12.23

12.24

12.25

12.26

12.27

Péliza
Significa, colectivamente, las Caratula y/o condiciones particulares, el Formulario, este clausulado y cualquier
endoso

Procedimiento Regulatorio
Significa un proceso administrativo o investigacion formal contra el Asegurado, relacionado con un Acto Erréneo
que razonablemente se pueda esperar que dé lugar a una Reclamacion cubierta en las Extensiones de Cobertura
2.102.2 de esta Poliza.

Productos de Tecnologia
Significa  hardware, software, firmware de computadores o telecomunicaciones, o equipos electronicos
relacionados, incluyendo el disefio, desarrollo, manufactura, ensamblaje, distribucion, licenciamiento, leasing, venta,
instalacion, reparacion o mantenimiento de los mismos.

Publicidad
Significa material promocional (incluyendo la marca, marca compartida, patrocinios y endosos), diseminados
publicamente en cualquier Sitio Web de Internet en nombre del Asegurado

Reclamacion
Significa:

I. Con respecto a los numerales 1.1,1.2,2.1,2,2y 2.5:
i. una demanda escrita contra cualquier Asegurado por dafios pecuniarios o no pecuniarios;
ii. un procedimiento civil contra el Asegurado en el que pretendan dafios pecuniarios 0 no
pecuniarios, o reparacion judicial, iniciado por una notificacién de una queja o alegato similar; o
iii. un proceso arbitral contra el Asegurado que pretenda dafios pecuniarios 0 no pecuniarios o
reparacion judicial;

Il También, con relacién a los numerales 2.1y 2.2 Unicamente, un Procedimiento Regulatorio;

lll.  Con respecto al numeral 2.3, un reporte escrito del Asegurado A LA ASEGURADORA de una falla del
Asegurado o de un contratista independiente por el cual el Asegurado sea legalmente responsable, en el
adecuado manejo, administracion, almacenamiento, destruccion u otra forma de control sobre Informacién
Personal.

Servicios de Publicidad
Significa material promocional (incluyendo la marca, marca compartida, patrocinios y endosos), diseminados
publicamente por el Asegurado en el Sitio Web de Internet del Asegurado en nombre de otros

Sistema de Coémputo
Significa hardware, software, firmware, de computador, y los datos almacenados en los mismos, asi como
dispositivos asociados de input y output, dispositivos de almacenamiento de datos, equipo de red y Red de Area de
Almacenamiento u otros servicios de copia de seguridad de datos electronicos

Sistema de Computo del Asegurado
Significa un Sistema de Cémputo:

|, arrendado, que pertenezca, o que sea operado por el Asegurado; o
Il.  operado en beneficio del Asegurado por un tercero proveedor de servicios bajo un contrato escrito con el
Asegurado.
Sitio Web
Significa el software, contenido y otros materiales accesibles via Internet en una direccion designada del
Localizador de Recurso Uniforme (URL)
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12.28 Subordinada
Significa la sociedad de la cual el Asegurado, directa o indirectamente:

()  Cuando més del cincuenta por ciento (50%) del capital pertenezca al Asegurado, directamente o
indirectamente. Para tal efecto, no se computaran las, acciones con dividendo preferencial y sin derecho a
voto.

(i) Cuando el Asegurado directa o indirectamente tenga el derecho de emitir los votos constitutivos de la
mayoria minima decisorio en la junta de socios o en la asamblea, o tenga el nimero de votos necesario
para elegir la mayoria de Miembros de la Junta Directiva, si la hubiere

(i) Cuando el Asegurado, directamente o indirectamente, en razén de un acto o negocio con la sociedad
controlada o con sus socios, ejerza influencia dominante en las decisiones de los 6rganos de administracion
de la sociedad.

12.29 Tomador
Significa persona fisica o juridica sefialada condiciones particulares y/o en la caratula de la Pdliza como tal.

SECCION SEGUNDA
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 12. PRIMA

La prima de esta Péliza sera la suma de las correspondientes a cada cobertura contratada y vence en el momento de la
celebracion del contrato.

Si el Contratante opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion, no
inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado, aplicAndose la tasa de financiamiento vigente en el momento de
inicio del periodo de la cobertura, la cual se le dara a conocer por escrito al Contratante.

El Contratante gozara de un periodo de gracia de treinta (30) dias naturales para liquidar el total de la prima o las fracciones de
ella, en los casos de pagos en parcialidades; los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de
dicho periodo.

En caso de siniestro, la Aseguradora deducira de la indemnizacion, el total de la prima vencida pendiente de pago, o las fracciones
de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

La prima convenida podra ser pagada por el Contratante en las oficinas de la Aseguradora, contra entrega del recibo
correspondiente o bien mediante cargos que efectuara la Aseguradora en la Tarjeta de Crédito, débito o cuenta bancaria y
periodicidad que el Contratante haya seleccionado.

En caso de que el cargo no se realice con tal frecuencia, por causas imputables al Contratante, éste se encuentra obligado a
realizar directamente el pago de la prima o parcialidad correspondiente en las oficinas de la Aseguradora, o abonando en la cuenta
que le indique ésta ultima; el comprobante o ficha de pago acreditara el cumplimiento. Si el Contratante omite dicha obligacion, el
seguro cesara sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia. Se entenderan como causas imputables al Contratante la
cancelacién de su Identificacion Oficial y/o Tarjeta de Crédito, débito o cuenta bancaria, la falta de saldo o crédito disponible o
cualquier situacion similar.

En el caso en que la prima sea pagada mediante cargo a ldentificacion Oficial y/o Tarjeta de Crédito, débito o cuenta bancaria,

hasta en tanto la Aseguradora no entregue el recibo de pago de primas, el estado de cuenta en donde aparezca el cargo
correspondiente sera prueba plena del pago de la prima.
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CLAUSULA 22, REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en la Clausula 12. Prima de estas Disposiciones Generales, el Contratante podra, dentro de los treinta (30)
dias siguientes al ultimo dia del periodo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima originalmente acordada para este
seguro; en este caso, por el solo hecho de realizar el pago mencionado, los efectos del seguro se rehabilitaran a partir de la hora y
dia sefialados en el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogaré automaticamente por un lapso igual al comprendido
entre el Ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y el dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trate, el Contratante solicita por escrito que este seguro conserve su
vigencia original, la Aseguradora ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato a prorrata la prima correspondiente al periodo
durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cuyos momentos
inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago se entendera habilitado el Contrato desde las cero horas de la
fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, debera hacerla constar la Aseguradora
para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se
emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 32, VIGENCIA DEL CONTRATO

Este Contrato estara vigente durante el periodo de seguro pactado que aparece en la caratula o certificado de esta Pdliza.

CLAUSULA 42. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Solo tendran validez las modificaciones que se hagan a este contrato por escrito por medio de endosos previamente registrados en
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas previo acuerdo entre las partes. En consecuencia, ni los agentes, ni cualquier otra
persona, tiene facultades para hacer concesiones o modificaciones.

CLAUSULA 5. OMISIONES Y FALSAS DECLARACIONES

El Asegurado esta obligado a declarar por escrito a la Aseguradora, de acuerdo con los cuestionarios relativos, todos los hechos
importantes para la apreciacion del riesgo, que puedan influir en las condiciones convenidas, tal como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracion del Contrato. La omisién o inexacta declaracién de los hechos importantes a que se refiere esta
clausula facultara a la Aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.

CLAUSULA 6. SEGURO BAJO DOS O MAS COBERTURAS

Si para la misma pérdida o dafio se aplican dos 0 mas coberturas de esta Pdliza, la Aseguradora no pagara ningiin monto mayor al
importe efectivo de dicha pérdida o dafio.

CLAUSULA 72. OTROS SEGUROS

Si los bienes estuvieran amparados en todo o en parte por otras Aseguradoras que cubran el mismo riesgo y que la vigencia del
seguro coincida en toda o en alguna parte con la vigencia de esta Poliza, el Asegurado debera declararlo inmediatamente por
escrito a la Aseguradora, indicando el nombre de las otras Aseguradoras y las sumas aseguradas contratadas. Si el Asegurado

omite intencionalmente el aviso de que trata esta Clausula, o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la
Aseguradora quedara automaticamente liberada de toda obligacién nacida de esta Péliza.
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CLAUSULA 8. AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debera comunicar a la Aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante la vigencia de la Pdliza,
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si €l mimo provoca
una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, y cuando la Aseguradora rescinda el contrato por dicha causa, el
Asegurado perderd las primas anticipadas.

CLAUSULA 9°. PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Aseguradora acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion sera
sometida a dictamen de un perito nombrado de comin acuerdo por escrito por ambas partes; pero si no se pusieren de acuerdo en
el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha
en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos
nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negara a nombrar su perito 0 simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra, o si los peritos no
se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que a peticion de cualquiera de las partes, hara
el nombramiento del perito, perito tercero, o de ambos si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica, o su disolucion, si fuere una sociedad, ocurridos mientras se esté
realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o de los peritos o del tercero, segun el caso, o si
alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes,
los peritos o la autoridad judicial) para que lo substituya.

Los gastos y costas que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Aseguradora y del Asegurado por partes iguales,
pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Aseguradora; simplemente
determinaré el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Aseguradora a resarcir, quedando las partes en
libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 10%. SUBROGACION
La Aseguradora se subrogara hasta por la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del
dafio sufrido correspondan al Asegurado. Si la Aseguradora lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion

en escritura publica.

La Aseguradora podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacidn es impedida por hechos u omisiones que
provengan del Asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sdlo en parte, el Asegurado y la Aseguradora concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcion
que les corresponda.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco por

consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civiimente
responsable de la misma.
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CLAUSULA 112, NOTIFICACIONES

Cualquier comunicacién, declaracién o notificacion relacionada con el presente Contrato debera hacerse por escrito a la
Aseguradora en el domicilio social indicado en la Caratula y/o Especificacion de la Péliza.

En todos los casos en que la direccion de las oficinas de la Aseguradora llegare a ser diferente de la que conste en la Pdliza
expedida, ésta debera comunicar al Asegurado la nueva direccién en la Republica Mexicana para todas las informaciones y avisos
que deban enviarse ala Aseguradora y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Aseguradora deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes, tendran validez si se
hacen en la ultima direccién que conozca la Aseguradora.

CLAUSULA 122, COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Reclamaciones de la Aseguradora o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razon del domicilio de cualquiera de
sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y
277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos afios contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen 0 en su caso, a partir de la negativa de la Institucién Financiera a satisfacer las pretensiones del
Usuario.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del
reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

CLAUSULA 132, INTERES MORATORIO

En caso de que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la cantidad procedente dentro del plazo de
30 dias establecidos en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, estara obligada a pagar una
indemnizacién por mora de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de 30 dias sefialado en el Articulo 71 antes
citado.

CLAUSULA 142, PRESCRIPCION
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos (2) afios, contados en los términos del articulo
81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion

consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por la iniciacion
del procedimiento conciliatorio establecido en el Articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencidn de
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora.
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CLAUSULA 152 COMISIONES O COMPENSACIONES A INTERMEDIARIOS O PERSONAS MORALES

Durante la vigencia de la Pdliza, el asegurado y/o Contratante podra solicitar por escrito a la Aseguradora le informe el porcentaje
de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracion de este contrato. La Aseguradora proporcionard dicha informacién por escrito o por medios
electronicos, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 162, ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que se reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUEJAS

En ACE estamos dedicados a proveer nuestros clientes servicios de primera clase. Si usted siente que no lo hemos atendido con
un alto estandar de calidad o tiene cualquier inquietud sobre esta Pdliza, por favor contacte a su corredor de seguros o al gerente
de sucursal que lo atendi6 en su expedicion.

En caso de que sus respuestas no sean satisfactorias, es bienvenido a dirigirse a nuestras oficinas, en donde con el mayor gusto
atenderan su inquietud:

ACE SEGUROS, S.A.
EDIFICIO CAPITAL REFORMA

AV. PASEO DE LA REFORMA 250,
TORRE NIZA, PISO 15,

COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC
C.P. 06600, MEXICO, D.F.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual
y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 21/08/2013 , con el nimero CNSF-S0039-0427-2013

30



CLAUSULA OFAC

El presente Contrato se dara por terminado de manera anticipada, si el Asegurado es condenado mediante sentencia del juez de la
causa o bien aparece en alguna de las listas de personas investigadas por delitos de Narcotrafico, Lavado de dinero, Terrorismo o
Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo con el que México tenga firmado tratados
internacionales sobre la materia.

En caso de que el Asegurado obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de encontrarse en las listas mencionadas
anteriormente, la Aseguradora rehabilitard el Contrato, con efectos retroactivos por el periodo que quedd el Asegurado al
descubierto, procediendo en consecuencia la indemnizacién de cualquier siniestro asegurado que hubiere ocurrido en ese lapso.

Asi mismo, quedan excluidos los riesgos amparados en el presente contrato:

Si el Asegurado fuere condenado mediante sentencia por Delitos Contra la Salud (Narcotrafico), Encubrimiento y/o
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, Terrorismo y/o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en
cualquier pais del mundo con el que México tenga firmado tratados internacionales referentes a lo establecido en el
presente parrafo, o bien, es mencionado en la Lista OFAC (Office Foreign Assets Control) o cualquier otra lista de
naturaleza similar.

La documentacion contractual que integra este producto, esté registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, bajo el registro nimero CGEN-S0039-0131-2014 de fecha 08/10/2014.

AVISO DE PRIVACIDAD

ACE SEGUROS S.A., con domicilio en Edificio Capital Reforma, Ave. Paseo de la Reforma No. 250 Torre Niza Piso 15,
Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Distrito Federal, es responsable del tratamiento de sus datos
personales, los que seran utilizados para las siguientes finalidades: analizar la emisién de pdlizas de Seguros y pago
de siniestros, integracién de expediente, contacto, auditoria externas para emision de dictdmenes de nuestra
compafiia, asi como para el ofrecimiento promociéon y venta de diversos productos financieros. Para mayor
informacion acerca del tratamiento y los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al Aviso de Privacidad
Integral en la siguiente direcciéon www.acegroup.com/mx
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