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Investigacion de accidentes de transito

En términos generales, un accidente de transito es un
dafo o afectacion a una persona o bien material,
derivado de un impacto directo o indirecto de una
unidad automotora  (Automovil, trailer, camion,
motocicleta, etc.).

Es importante sefialar que gran parte de los accidentes
de transito son predecibles y evitables, salvo en los
casos donde existe un involucrado pasivo que no puede
evadirlo. Lamentablemente existen falsas creencias
sobre los mismos las cuales estan enfocadas a eliminar
la responsabilidad y/o justificar la existencia del
accidente, entre las que estan:

. Un accidente es imprevisto.

. No depende de nadie.

. Un accidente es inevitable.

. La existencia de un accidente es causa de la
fortuna.

Ante lo anterior podemos decir que es necesario
estudiar a fondo los accidentes ocurridos ya que esto
nos permitira conocer las causas que lo propiciaron y
establecer acciones preventivas que impidan que un
accidente de la misma naturaleza vuelva a ocurrir.

Para obtener éste conocimiento existe una técnica de
andlisis denominada “Investigacién de accidentes”
la cual se vale de diferentes herramientas para
identificar las causas que pudieron dar origen a la
presencia de un siniestro, mismas que se denominan
como “Causas principales” y “Causas secundarias” que
se diferencian de la siguiente manera:

« Causa Principal; Sin la presencia de ésta, es
poco probable que exista un accidente. Por
ejemplo:

. Falta de mantenimiento de la unidad.

+  Deficiencias en el control de la fatiga de los
operadores.

. Desconocimiento de rutas.

. Inexperiencia del operador.

. Causa Secundaria; No necesariamente da lugar a
un accidente pero contribuye a que éste se
presente o sea mas grave. Por ejemplo:

. Condiciones climaticas: niebla, lluvia
* Tipoy estado de la carretera.
. Condiciones de transito.

A diferencia de las causas secundarias, las causas
principales pueden controlarse de mejor manera por lo
que la identificacion de las mismas nos permitira
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seleccionar sobre cual de ellas se debe actuar de
manera inmediata.

Cabe destacar que en los accidentes no existe una
causa Uunica, sino que varias causas se
interrelacionan dando como resultado la existencia de
dicho accidente.

También existen las llamadas causas raiz, las cuales
generalmente son el origen de las causas principales
y requieren una investigacion mas profunda para
identificarse i.e. Problemas econdmicos que impiden
dar un buen mantenimiento a las unidades,
deficiencias en procesos de seleccion de personal por
lo que se contratan conductores sin experiencia,
cambios de ubicacién de los centros de distribucion
que provocan que exista un desconocimiento de las
nuevas rutas etc.

Proceso para la investigacion de accidentes

*  Creacion del Comité de investigacién. Integrado
por representantes de las areas existentes de la
empresa y apoyado por la direccion de la misma,
con la finalidad de contar con recursos vy fuerza
organizacional para la implementacion de las
acciones preventivas y correctivas.

. Disefio e implementacion del procedimiento y
metodologia de recopilacién de informacion
preliminar, (en sitio y en gabinete). La
informacion requerida entre otra es:

*  Lugar, fechay hora del siniestro.
. Descripcion de los dafios: A mercancia, y/o

a terceros asi como la presencia de
lesionados.

. Descripciéon de los hechos en forma
cronoldgica.

. Politicas de la operacion: rutas o carreteras
autorizadas, horarios de  operacion,
controles de horas de trabajo,
aseguramiento de la mercancia,
velocidades de operacion, etc.

+  Caracteristicas del vehiculo: modelo,

capacidad, estado de mantenimiento.

. Informacién de trafico: expediente del
operador, informe médico, bitacora de
inspeccion y mantenimiento de la unidad,
detalle del recorrido a través del GPS.

. Establecimiento de la metodologia de
analisis de la informacion.

. Identificacion de las causas principales y
causas raiz.

. Definicion de las acciones correctivas.

. Implementacién de las acciones preventivas
y correctivas.

. Publicaciéon y difusién del resultado de la
investigacion

+ Control o seguimiento del las acciones
determinadas.

Es importante mencionar que con el analisis de
cada accidente podemos realizar un
comparativo de las circunstancias que lo
originaron Vs. la forma en que el area de
transportes de la empresa esta trabajando y de
asi poder visualizar la probabilidad de que mas
accidentes de las mismas caracteristicas ocurran.
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