Conditions Générales d'Utilisation site internetEAErance

SITE INTERNET ACE FRANCE—- CONDITIONS GENERALES D'UT ILISATION

ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES

MENTIONS LEGALES

Vous étes actuellement connecté auwiiav.acegroup.com/ffle "Site Internet”).

Conformément aux dispositions de l'article 6 llttd la Loi n°2004-575 du 21 juin 2004 pour la
confiance dans I'économie numérique, nous vousnTdas que :

Le présent Site Internet est la propriété de laiésdcACE European Group Limited (le
"Propriétaire”, “nous’, “notre” ou “ACE”). ACE est la succursale en France de la compagnie
d’assurance de droit anglais ACE European Grouptedn(au capital de 544.741.144 £), dont le
siege social est sis : Le Colisée 8, avenue del&r 92419 Courbevoie Cedex et immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Nantarselsmuméro 450 327 374 R.C.S. Nanterre.
En vertu des regles communautaires de la libegtablissement, ACE est soumise au contrble de
I'autorité de contrdle des assurances du Royaunmgeaddavoir la Financial Services Authority sise

25 The North Colonnade, Canary Wharf, Londres, B#18 Royaume Uni.

Vous pouvez nous contacter a l'adresse email etnaméro de téléphone suivants
france.contact@acegroup.com et tél: +33 (0)1 58945

Le présent Site Internet est édité par la sociéb&vBPeak Technology Inc.

5880 West Jefferson Boulevard, Studio G, Los ArgelA 90016

Vous pouvez contacter cette société a I'adressi enaa numeéro de téléphone suivants :
Email: greg.aimone@acegroup.com

Phone: (310) 841-5920

Le directeur de publication du Site Internet estansieur Jeff Moghrabi, Mandataire Général de
ACE France.

Le prestataire assurant 'hnébergement, le stoattiaget et permanent est

CrownPeak Technology Inc. - 5880 West Jeffersond@a@ud, Studio G, Los Angeles, CA 90016
Email: greg.aimone@acegroup.com

Phone: (310) 841-5920

Le présent Site Internet fournit aux utilisateunsagces a un ensemble d' informations et d'outils e
ligne. Ces outils peuvent comprendre des formudaie souscription ou d'adhésion a des
assurances ou des polices d'assurances, ainsogigeautre information relative a des produits
d’assurance et/ou produits et services associg (Froduit(s) et Service(s)) proposés par ACE
France ou d'autres sociétés appartenant au GroQfe Le Site Internet contient également des
textes, des photos, des graphiques, des logosjnusges, des ceuvres de l'esprit, et d'autres
informations (ensemble, l&Cbntenu”), et peut fournir un acces a des logiciels prégegtilisés
pour naviguer sur le Site Internet et utiliser feactionnalités offertes par le Site Internet (le
"Logiciel").
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ATTENTION :

Votre acces a ce Site Internet et son utilisatiom Soumis aux présentes Conditions Générales
d'Utilisation, et a toutes les lois et tous ledeBents applicables. Veuillez lire attentivemers le
présentes Conditions Générales d'Utilisation. $isviee consentez pas et n'acceptez pas d'étre lié
par I'un de ses termes ou conditions, vous n'éesaptorisés a accéder ou a utiliser ce Site kettern
ainsi que tout Contenu, Produits et Services oudielgcontenus dans ce Site Internet. En accédant
et en utilisant ce Site Internet, vous acceptes séserve tous les termes et conditions prévus aux
présentes.

Ces Conditions Générales d'Utilisation peuvent &toglifiees, complétées ou mises a jour par le
Propriétaire occasionnellement sans notificatiogafable. Sauf indication contraire, tous les
nouveaux Produits et Services, Contenu et Log@mjeltés a ce Site Internet seront également
soumis a ces Conditions Générales d'Utilisatiorodpter de la date dudit ajout. Il vous est
recommandé de consulter ce Site Internet périodigué afin de vérifier les mises a jour et les
changements.

Les informations contenues dans ce Site Interngeneent pas étre utilisées dans tous pays ou par
toutes personnes lorsque ladite utilisation camst#it une violation de la loi. Si vous étes dans u
tel cas, I'acces ou l'utilisation de toute informoatde ce Site Internet ne vous est pas autorisé.

ACCES ET CONTENU

Licence Limitée et Acces au Site Internet Le Propriétaire vous accorde par les présentes un
licence limitée afin d'acceder et d'utiliser persglement ce Site Internet, a I'exclusion du
téléchargement (sans inclure les pages mises ée)caa de la modification de tout ou partie du
Site Internet, sauf accord expres écrit du Pragiriggt Cette licence ne comprend pas toute revente
ou toute utilisation commerciale du Site Internetd® son Contenu ; toute collecte ou utilisation
des listings de produits, descriptions ou prixutéoutilisation dérivée de ce Site Internet ou ale s
Contenu ou tout traitement de données ou utilisate robots ou autres outils similaires de
rassemblement et collecte de données. Ce Sitenéttere peut étre, en totalité ou en partie,
reproduit, dupliqué, copié, vendu, revendu, visiiéautrement exploité a toutes fins commerciales
sans l'accord exprés écrit du Propriétaire. Voupmerez pas élaborer ou utiliser des techniques
d'élaboration pour rattacher toute marque protémés,logo, ou toute autre information protégée
(y compris les images, le texte, la mise en pagdadorme) du Propriétaire ou d'une autre société
appartenant au Groupe ACE sans leur accord expriés\éous ne pouvez pas utiliser des meta-
tags ou tout autre "texte caché” contenant I'umadess ou signes distinctifs de ACE ou d'une autre
société appartenant au Groupe ACE sans l'acconk®xfe leurs propriétaires. Toute utilisation
non-autorisée mettra fin a l'autorisation ou adarice qui vous est accordée par le Propriétaire.

Disponibilité des Produits et Services- Les Produits et Services figurant sur le présitd
Internet ne seront accessibles, lorsque la sotisrrign ligne est autorisée, qu'aux personnes
physiques ou morales ayant leur résidence halstuemli sein d'un Etat membre de |'Union
Européenne.
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En raison de diverses restrictions relatives asurasices ou restrictions réglementaires, certains
Produits et Services décrits sur ce Site Interrmivent ne pas étre disponibles pour tous les
utilisateurs. En outre, les Produits et Servicas/pet varier selon les juridictions et peuvent as p
étre proposés par toutes les sociétés du Groupe AGEMEmMe, tous les Produits et Services
peuvent ne pas étre disponibles ou appropriés fpotes les juridictionsA L'EXCEPTION DE

CE QUI EST EXPRESSEMENT PREVU AUX PRESENTES, LES INFNORMATIONS
CONTENUES SUR CE SITE INTERNET NE CONSITUENT PAS UNE OFFRE DE
VENTE OU UNE SOLLICITATION D’ACHAT DE TITRE, PRODUI T D'ASSURANCE,

OU DE TOUT AUTRE PRODUIT OU SERVICE EMANANT DES SOCIETES DU
GROUPE ACE.

Aucun titre, aucun produit d'assurance ou autre praluit ou service n'est offert ou ne sera
vendu par ACE France, ou s’ils sont vendus par ACH-rance, ces derniers ne seront pas
effectifs dans toute juridiction dans laquelle unetelle offre ou sollicitation, achat ou vente
seraient illégaux en vertu des lois relatives awittes, aux assurances ou de toutes les autres
lois de ladite juridiction.

Occasionnellement, lorsque le contexte le requi&@E” ou “le Groupe ACE” peut étre utilisé
aux fins de se référer a des résultats financiemsbnés ou des activités regroupées des membres
du Groupe ACE. Lorsqu'elles sont utilisées, cedredfces n'ont pas pour but de sous-entendre que
ACE ou toute autre société appartenant Groupe ACEbaduit des activités spécifiques, ait eu un
statut de licence spécifique dans une juridictioraid généré des résultats spécifiques.

Nous vous remercions de bien vouloir contacterapmésentant du Groupe ACE ou votre courtier
afin de savoir quels Produits et Services sontotigyes dans votre juridiction.

Ce Site Internet peut fournir certaines descrig@i@ommaires ou d'autres informations utiles
relatives aux Produits et Services. ACE tente al'&trplus précis possible ; cependant, lesdites
informations sont destinées a décrire les Pro@uifervices de maniére générale, ces derniers étant
régis en tout point par les conditions généralesiigues applicables a la police ou au contrat de
service auxquels ils se référent. Les termes alitons complets des Polices sont disponibles sur
demande.

PROPRIETE ET RESTRICTIONS

Droit d’auteur (Copyright) — Sauf stipulation expresse contraire, tout Contehu_ogiciel
apparaissant sur le Site Internet constitue unairappartenant a ACE ou a une autre société
appartenant au Groupe ACE et protégé par le draiitelir de ACE ou d'une autre société
appartenant au Groupe ACE ou a tout tiers fournissde contenu et est protégé par les lois
francaises et internationales sur le droit d'autéar compilation (c'est-a-dire, arrangement et
assemblage) de tout Contenu et Logiciel est égaitmaepropriété exclusive de ACE ou d'une
autre société appartenant au Groupe ACE et estg@qiar les lois francaises et internationales sur
le droit d'auteur.
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Vous pouvez télécharger des informations de ce IBitgnet ou les imprimer pour votre usage
personnel a la condition que vous les conservididantique et que vous ne supprimiez ni
n‘altériez tout droit d'auteur ou autre avertissgneempris dans ces informations. Sauf si cela est
expréssement prévu aux présentes, vous ne pouwzralmodifier, copier, distribuer (en
compensation ou autrement), transmettre, exposécueer, reproduire, ré-utiliser, poster, publier,
accorder une licence, élaborer, télécharger, ceesgrour un usage ultérieur, créer des ceuvres
dérivées de, transférer, ou vendre tout Contenced8ite internet, pour tout ou partie, y compris
tout texte, image, audio ou vidéo de quelgue margee ce soit, sans l'autorisation préalable écrite
du Propriétaire ou de tout tiers fournisseur. li&gtion du Contenu, incluant les images, par vous,
ou toute autre personne autorisée par vous, estlite sauf si elle est expréssement autorisée par
le Propriétaire. Toute utilisation non-autorisée tdyte ou des images peut violer les droits de
propriété intellectuelle, les lois relatives a la privée et a la publicité et tous les reglemastts
réglementations applicables. Ni le Propriétairejme autre société appartenant au Groupe ACE ne
reconnaissent ni ne garantissent que votre usa@sdtenu, des Produits et Services, du Logiciel
ou tous les autres matériels exposés sur le Skt ne violeront pas les droits des tiers.

Marques Déposées et Signes Distinctifs Certaines marques déposées, y compris notamment
"THE ACE GROUP" sont des signes distinctifs enregssau nom d’ACE ou d’une autre société
appartenant au Groupe ACE. Le nom de domaine po&ite Internetwyww.acegroup.com/jr les
logos d’ACE et des autres sociétés appartenent raup@ ACE, toutes les en-tétes, tous les
graphiques personnalisés, et tous les boutons scépat des signes distinctifs, des marques
déposées, des logos et/ou habillages de martpaele (ress) appartenant a ACE ou a une autre
société appatenant au Groupe ACE. Tous les autiegues déposees, signes distinctifs, habillages
de marques, noms de produits, noms ou logos détésciqu’ils soient enregistrés ou non, sur le
Site Internet, sont la propriété de leur titulaiespectif. En plus de respecter les lois applicable
vous acceptez de ne pas utiliser 'une de ces mardéposées, I'un de ces signes distinctifs, I'un
de ces habillages de marques, ou autre logos 8#&eénternet sans l'autorisation préalable écrite
du Propriétaire.

Informations fournies via ce Site Internet — A I'exception de toutes données a caractére
personnel ou toutes informations personnelles qaes vsoumettez (qui seront conservées
conformément a notre Politique de traitement dasndes personnelles), toute information que
vous transmettez au Propriétaire via ce Site Ietemue cela soit par une saisie ou soumission
directe, par le biais d’'un courrier électroniqueanire ; y compris les données, les questions, les
commentaires ou les suggestions, sera traitée conm@enformation non-confidentielle et non-
protégée et deviendra la propriété du Propriétaiaelite information pourra étre utilisée a toutes
fins, y compris, sans que cela soit limitatif, Eproduction, la sollicitation, la divulgation, la
transmission, la publication, la diffusion. Le Priéire sera libre d'utiliser, a toutes fins,
notamment de développement ou marketing, touteglées, les concepts, le savoir-faire, ou les
techniques contenus dans toute communication qug ovoyez au Propriétaire par le biais de ce
Site Internet ou par tout autre moyen.

Logiciel Protégé— Tout logiciel accessible via ce Site Interneti@giropriété du Propriétaire ou de
ses fournisseurs et est protégé par le droit degets et le droit d’auteur francais et/ ou lestésai
internationaux. Toute utilisation du Logiciel paous, a des fins autres que de navigation et en
dehors des fonctionnalités offertes par le biaisal&ite Internet, est interdite. Vous accepteaele
pas copier, distribuer, exposer publiguement, eitémodifier, dé-compiler, déssassembler,
désosser, ou autrement tenter de découvrir un smakee dudit Logiciel. En outre, vous acceptez
de ne pas accéder aux Services et Produits ou iiopte tout moyen autre que l'interface fournie
par ce Site Internet dans le cadre de votre uitisale I'accés au Contenu.
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Tout Logiciel fourni sur ce Site Internet appartiem Propriétaire ou fait I'objet d’'une licence
consentie au Propriétaire. Il peut contenir debrietogies qui sont soumises a des contrdles stricts
en vertu des lois et reglements de la France eaukess pays ou juridictions, relatifs aux contsole
des exportations. Vous ne pouvez copier, transtarexxporter le Logiciel en violation desdits lois
et reglements sur les exportations applicablesPiopriétaire n’autorise pas le téléchargement ou
I'exportation de tout logiciel ou de données tegnes de ce Site Internet vers toute juridiction ou
cela est interdit par lesdits lois et reglemeniatife aux controles des exportations.

Utilisation Interdite — Ce qui suit est interdit : toute utilisation @ntative d’utilisation de ce Site
Internet (i) a des fins illégales, non-autorisdemduleuses ou malveillantes, ou (ii) qui pourrait
endommager, désactiver, surcharger, ou détériou¢iserveur, ou le(s) réseau(x) connecté(s) a tout
serveur, ou (iii) pour interférer avec toute uéitisn ou jouissance par un tiers du Site Interoet,

(iv) pour obtenir un acces non-autorisé a des cempslystémes d’ordinateurs ou réseaux connectés
a tout serveur ou systemes par le biais de piratageaction de mot de passmgsword mining) ou

tout autre moyen, ou (v) pour accéder aux systedwmmeées, informations que le Propriétaire n'a
pas l'intention de rendre accessibles a l'utilisat®u (vi) pour obtenir des outils ou informations
par des moyens qui ne sont pas rendus intenti@metit accessibles par le Propriétaire, ou (vii)
pour toute utilisation autre que I'objet auqueldesiting le Site Internet.

En outre, dans le cadre de votre utilisation dSite Internet, vous acceptez de ne pas :

a) Télécharger ou transmettre tout message, infawmalonnée, texte, logiciel ou toutes images,
ou autre contenu Katériel*) qui est illégal, nuisible, menacant, abusif, quonstitue un
harcelement ou un délit, qui est diffamatoire, waidg, obscene, calomnieux, ou autrement
désobligeant, ou qui pourrait violer les droita&ile privée ou droit relatif a la publicité d’'uers ;

b) Créer une fausse indentité aux fins d’induire d@tres personnes en erreur ou d’imiter toute
personne physigue ou personne morale, y compms, s& limiter, tout représentant du Groupe

ACE, ou déclarer a tort ou autrement représentertavos liens avec une personne physique ou
une personne morale ;

c) Télécharger ou transmettre tout outil ou infatioraque vous n'avez pas le droit de reproduire,
d'exposer ou de transmettre en vertu de touteolotoutes relations contractuelles ou fiduciaires
(tels que des accords de confidentialité) ;

d) Télécharger ou introduire des fichiers qui cemtient des virus, des chevaux de troie, des
worms, des bombes a retardemertte¢ bombs), descancel-bots, des fichiers corrompus, ou tous
autres programmes ou logiciels similaires qui paient endommager les opérations de I'ordinateur
ou les biens d'un tiers ;

e) Supprimer toutes attributions d’auteurs, notiggmles, désignations protégées ou labels que
vous pouvez télécharger, de tout élément de conuation ;

f) Utiliser les outils de communication du Sitedmtet d’'une maniére qui affecterait négativement
la disponibilité des ressources au profit des autitdisateurs (ex.excessive shouting, I'utilisation
de tous les caps, ou postes continus de textestifgpé

g) Télécharger ou transmettre des publicités, dedeumentation promotionnelle, des emails
poubelles, des "spams," des "chaines de lettres",'sthémas pyramidaux" non sollicités ou tout
autre forme de sollicitation commerciale ou autre ;
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h) Violer toute loi internationale, nationale oadbe applicable ;

i) Télécharger ou tranmettre tout outil ou toutBbimation qui serait en violation de tout brevet,
toute marque déposeée, tout signe distinctif, teatet de fabrique, tout droit d’auteur ou tout autr
droit de propriété intellectuelle d’un tiers ;

j) Supprimer ou modifier tout Matériel posté partiens ;

k) Manipuler ou autrement dupliquer le Site Intérae utilisant le framing”, le “mirroring” ou
une techonologie de navigation similaire ou un tigect vers tout partie du Site Internet autre que
la page d’accueil principale, www.acegroup.com,feaonément au droit de licence limitée et a
'accés au Site Internet prévus ci-dessus ;

[) Enregistrer, souscrire, tenter d’enregistrenteée de souscrire, désinscrire, tenter de désnescri
tout tiers pour tout Produit et Service, si voustes pas expressément autorisé par ledit tiers a le
faire ; ou

(m) Collecter par tous moyens des informationsdgsrtiers, y compris leurs adresses e-mails.

Le Propriétaire se réserve le droit d’engager ®udetions légales qu’il considere comme
appropriées en réponse a des violations effectivesuspectées de ce qui précéde, y compris sans
s’y limiter, la suspension ou la résiliation dectas de l'utilisateur et/ou de son compte. Le
Propriétaire peut coopérer avec les autorités jaidés et/ou les tiers dans le cadre d’enquétes
relatives a toute infraction suspectée ou alléguede tout dommage causé a des tiers. Sauf si cela
est expréssement limité par notre Politigue decmaént des données personnelles, le Propriétaire
se réserve le droit discrétionnaire, a tout momeet,communiquer toute information que le
Propriétaire considére nécessaire afin de satsfairtoute loi ou reglement applicable, toute
procédure judiciaire ou requéte gouvernementaleg’éditer, de refuser de poster ou d’enlever
toutes informations ou tous matériels, en totalitéen partie.

SECURITE & CONTROLE

Mots de Passe des Comptes, Mots de Passe, et Sé&wiS’il vous a été donné I'option d’ouvrir
un compte sur ce Site Internet qui par la suitesvoffrira un accés a des parties du Site Internet
protégées par mot de passe, et que vous choissitteoption, vous devez accomplir la procédure
d’enregistrement en nous fournissant des informatactuelles, complétes et exactes telles qu'elles
sont demandées dans le formulaire d’enregistreipgintous est applicable, et vous devez choisir
un mot de passe et un nom d'utilisateur. Vous étggrement responsable du maintien de la
confidentialité de votre mot de passe et de vottevige et ceci pour I'ensemble des activités se
produisant sous votre compte. Vous acceptez dadfi)er immédiatement au Propriétaire toute
utilisation non-autorisée de votre compte ou tcatée violation de la sécurité dont vous avez
connaissance, et (b) sortir completement de vaimpte a la fin de chaque session en ligne. Le
Propriétaire ne sera pas responsable de toute geetesous pourriez subir en conséquence de
I'utilisation par un tiers de votre mot de passel@tvotre compte, que vous en ayez connaissance
ou non. Cependant, vous pourriez étre tenu resptengde toutes les pertes subies par le
Propriétaire, en tout ou partie, en raison deliggtion par un tiers de votre compte ou mot de
passe. Vous ne pouvez jamais utiliser le compten diars, que ce soit avec ou sans son
autorisation.
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Droit de Contrdle/Surveillance — Le Propriétaire ne peut ni contréler activemeéatilisation
générale de ce Site Internet dans des circonstaroresales, ni exercer un contrdle du texte du
contenu de tout site internet de tiers, de la trassion de courrier éléctronique, des groupes de
nouvelles, ou de tout autre matériel créé ou atiessia ou par le biais de ce Site Internet.
Cependant, le Propriétaire se réserve le droitaidr@ler ladite utilisation a tout moment qu'il
considére approprié et de retirer tous les magqgel, a la seule discrétion du Propriétaire, pative
étre illégaux, ou peuvent engager la responsatlitéPropriétaire, peuvent violer les présentes
Conditions Géneérales d'Utilisation, ou sont, adals discrétion du Propriétaire, en contradiction
avec le but poursuivi par le Propriétaire pour ite Biternet.

Liens Hypertextes vers des Sites Internet de Tiers Ce Site Internet peut contenir des liens
hypertextes vers d’autres sites appartenant et genedes tiers. Ces liens hypertextes sont fournis
a titre de commodité et de facilité. Nous ne cdotr pas ces sites internet et ne pouvons étre
tenus responsables pour leurs contenus ou leutitexiEcet ne garantissons pas lesdits sites sauf
lorsque nous le prévoyons spécifigquement. Au casceuSite Internet fournirait des liens
hypertextes vers d’autres sites internet qui ndigpalraient pas, ne seraient pas gérés ou
entretenus par le Propriétaire ou une autre soajgpértenant au Groupe ACE, vous reconnaissez
et acceptez que ni le Propriétaire, ni aucune asdeété appartenant au Groupe ACE nesont
responsables et ne sont pas tenus du contenu,roidsitp, des services et des autres matériels
disponibles sur lesdits sites internet. Nous n’ptm@s aucune responsabilité pour toutes les
informations, tous les produits, toutes les putdgsitous les services et les logiciels accessjiaes

le biais de ces sites internet tiers et pour taste®n que vous pouvez engager en conséquence du
lien vers ledit site internet. Tous ces sites mdérsont susceptibles de mettre en place des
conditions d’utilisation et des politiques de coefitialité particuliéres qu'il convient que vous
consultiez. Le Propriétaire n’a aucune obligatiencdnserver un lien sur le Site Internet et peut
retirer un lien a tout moment a sa seule discréponr quelque raison que ce soit. Ni le
Propriétaire, ni aucune autre société membre dufi&rdCE ne peuvent étre tenus responsables,
directement ou indirectement, des dommages ouspeai@seés par ou prétendument causes par ou
en relation avec l'utilisation ou la confiance ddescontenu, les produits, services ou autres
matériels disponibles sur ou par le biais d’'un ele sites internet.

Absence de Contrdle du Contenu et de I'exactitudeed Textes des Tiers par le Groupe ACE
Dans la mesure ou le Contenu compris dans ce r8amkt est fourni par des tiers fournisseurs de
contenu, le Propriétaire n’a pas ou n'est pas mesgae du controle des textes du Contenu. En
conséguence, toutes opinions, toutes déclaratimus, services, ou toutes autres informations
exprimées ou rendues disponibles par tous lesfoaraisseurs sur ce Site Internet appartiennent a
ces tiers fournisseurs. Le Propriétaire ni aucumgeasociété appartenant au Groupe ACE ne
garantissent, ni n'approuvent |'exactitude ou labifiité de toute opinion, déclaration ou
information fournie par tout tiers, ni ne garargissque votre utilisation du Contenu exposé sur ce
Site Internet ou le contenu référencé des fouraissde service ne viole pas les droits des tiers.

Communications Electroniques —Lorsque vous visitez ce Site Internet ou lorsquasvoous
envoyez des emails, vous communiquez avec nousaieera éléctronique. Vous consentez a
recevoir des communications éléctroniques de rmgEre Nous communiguerons avec vous par e-
mail ou en postant des notifications sur le Siteerimet. Vous acceptez que tous les
contrats/accords, toutes les notifications, toutes divulgations, ou toutes les autres
communications que nous vous fournissons de mamigaronique satisfont a toute exigence
légale d’écrit.
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Modification du Contenu — Le Propriétaire peut, a sa seule dicrétion, nierddfu arréter I'un des
Produits et Services, Contenu ou Logiciel, ou tqdgie y relative, avec ou sans préavis. Ni le
Propriétaire, ni aucune autre société appartenar@draupe ACE ne seront tenus envers vous ou
tout tiers pour toute modification ou arrét de ldes Produits et Services, Contenu ou Logiciel.

Liens vers d'autres Sites A votre convenance, nous pouvons vous fournir @es lvers d’autres
sites internet et pages internet que nous ne psupas contrdler. Nous ne pouvons pas étre
responsables des pratiques/politiques de confal@étide tous les sites ou pages internet qui ne
sont pas sous notre controle et nous ne garansissacune de ces pages ou aucun de ces sites
internet, des services ou produits décrits ou tfeur ces sites ou pages internet, ni aucun conten
compris dans lesdits sites ou sur lesdites pageantAde fournir toute information personnelle
auxdits sites internet, nous vous remercions de assurer de consulter avec attention la politique
de confidentialité du site internet.

Utilisation des "cookies" ou autres outils de collete de données Un cookie est un élément
d’'information que le serveur internet peut placer wtre ordinateur lorsque vous visitez un site
internet. Les cookies sont communément utilisédgsasites internet afin d’améliorer I'expérience
de l'utilisateur et ne sont pas connus pour traimaetes virus d’ordinateurs ou autrement nuire a
votre ordinateur. Beaucoup de cookies durent seariehe temps d’'une seule session sur un site
internet, ou d’'une visite. D’autres peuvent avoie Wate d’expiration ou peuvent rester sur votre
ordinateur jusqu’a ce que vous les supprimiez. fousvez utiliser des cookies a de nombreuses
fins — par exemple, afin de maintenir la continuigla session d’un utilisateur, afin de rassembler
des données concernant I'utilisation de votreistirnet pour des recherches ou a d’autres fins, ou
afin de permettre aux serveurs de reconnaitre \atiimateur de telle sorte que vos préférences
et/ou éléments d’authentification puissent étreomecs et que vous n'ayez pas a fournir ces
informations a chaque fois que vous retournez surSite Internet. Nos cookies trackeront
uniquement votre activité en ligne sur ce sitermde et ne traqueront pas votre autre activité
Internet. Nos cookies ne collectent pas des infaons personnelles identifiables. Vous pouvez
décider si et comment votre ordinateur accepteraagkie en configurant vos préférences ou
options dans votre navigateur. Cependant, si vbasissez de rejetter les cookies, vous pouvez ne
pas étre en mesure d'utiliser certains de nos Reodt Services ou éléments du Site Internet en
ligne. Nous pouvons occasionnellement utiliser ti&gisociétés pour mettre en place des cookies
sur notre Site Internet et collecter des infornradipar le biais des cookies pour nous. Dans certain
cas, nous pouvons aussi utiliser une autre sopi@té gérer les serveurs internet pour le Site
Internet. Nous utilisons les informations des cesktollectées/rassemblées par ces sociétés de la
méme maniére que celle prévue ci-dessus.

En complément des cookies, nous pouvons égalentiéiserud’autres moyens afin de collecter
passivement des données non-identifiables perdenrezit sur votre utilisation du Site Internet, tel
gu’a travers l'utilisation dudear GIFs’ (petits €éléments de données qui peuvent étreant@s en
images sur le Site Internet et qui nous permetterttaquer votre utilisation de notre Site Internet
et analysant les donnéeditk stream” (le chemin virtuel que vous laissez derriere véarsque
vous consultez I'internet et vos sites internegubdl utilisons seulementear GIFs et les données
click stream afin de collecter des données anonyoesernant votre visite sur le Site Internet. Les
cookies bloquant empécheront les cookmear GIFs de traquer votre activité, et nous
empécheront également de collecter certaines dessdnformations uniques et anonymes, telles
gue votre adresse IP, mailear GIF comptera tout de méme pour une visite anonyme.
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En plus des informations que nous collectons pdaetmédiaire des cookies, diear GIFs, par le
biais de I'analyse de donnéegck stream et de tous les autres moyens que nous pouvongenpl
afin de collecter des informations non personneti@imdentifiables a propos de vous ou de vos
visites sur le Site Internet, nous pouvons égalérabtenir des informations anonymes que vous
nous fournissez en ligne — par exemple, lorsques wtilisez nos outils et calculettes. Nous nous
réservons le droit d'utiliser et de partager lesrdm®es rassemblées et anonymes (y compris les
données rassemblées par vous et les autres etilisadu Site Internet, des outils et calculettes) a
toutes fins et avec tous les tiers, & moins quee elsoit interdit par la loi.

Vous reconnaissez étre en conséquence avisé (alitation possible des "cookies" sur ce Site
Internet et vous déclarez étre informé que cesiesake permettent pas de vous identifier sur ce
Site Internet. Vous pouvez également refuser Iggsirement de "cookies" en configurant les

options de votre navigateur.

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Nous nous engageons a respecter strictement lgssdisns de la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
modifiée relative a l'informatique, aux fichiersaeix libertés, au titre de la Politique de Traitame
des données personnelles prévue ci-dessous.

Conformément a ladite Loi et la Loi n°2004-575 duj@n 2004 pour la confiance dans I'économie
numerique, nous avons désigné un correspondanpratiection des données a caractére personnel
tenant la liste des traitements de données a éaegotrsonnel et immédiatement accessible a toute
personne qui en fait la demande. Ce corresponddrnthargé d'assurer le respect des obligations
prévues par lesdites lois. Vous pouvez contacter am@respondant comme suit
france.contact@acegroup.cpimél : 01.55.91.45.45 (demander le Correspondafiorratique et
Libertés / Département Juridique), Le Colisée 8naeede I'Arche 92400 — A l'attention du
Correspondant Informatique et Libertés / Départérderidique.

Nous ne collectons pas d'informations personnsliesous sur nos sites internet a moins que vous
nous les fournissiez volontairement. Nous défimisdes "informations personnelles” comme étant
des informations qui vous sont uniques et qui peuveclure notamment votre numéro de
téléphone, votre age, votre adresse ou votre nudeésgcurité sociale. Si vous identifiez un écran
ou une page qui demande des informations que vwsulez pas partagez avec nous, veuillez ne
pas insérer vos informations et ne pas continwenapléter cet écran ou cette page.

Si vous nous fournissez des informations persoesehous les utiliserons uniquement pour les
finalités pour lesquelles elles sont collectées.

Les données a caractere personnel directementfidet@s ou indirectement identifiantes que vous
nous fournissez ne seront en aucun cas venduestérées, ou communiquées a tout tiers.

Conformément a la loi "informatiques et libertésl' @ janvier 1978, vous bénéficiez d'un droit
d'acces, de modification, de rectification et dppgassion des données vous concernant. Si vous
souhaiter exercer ce droit et obtenir communicadies informations vous concernant, vous pouvez
vous adressez a ACE European Group Limited - Las€el- 8, avenue de I'Arche - 92419
Courbevoie Cedex,france.contact@acegroup.comel : 01.55.91.45.45 (A [lattention du
Correspondant Informatique et Libertés / Départéndenidique). Vous pouvez également pour
des raisons |égitimes vous opposer au traitememtddanées vous concernant en contactant le
méme service.
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STIPULATIONS DIVERSES

Les informations contenues dans ce Site Internététd préparées par le Propriétaire pour la
convenance de ses utilisateurs et ne sont pasnéestia constituer des conseils ou
recommandations auxquelles un utilisateur peutise fe Propriétaire a utilisé ses efforts

raisonnables afin de collecter, de préparer etodenir des informations de qualité, mais ne fait
aucune représentation ou garantie concernant kiéxde, le caractere complet, ou I'adéquation des
informations contenues dans ou liées a ce Sitenieite

Les informations et descriptions des termes costelauns le Site Internet ne sont pas destinées a
étre des descriptions complétes des termes, eankigt conditions applicables aux Produits et
Services, mais sont fournies seulement a des finfonation générale ; nous vous remercions de
bien vouloir vous référer aux termes et conditiapplicables aux Produits ou Services concernés
pour une information compléte. Si vous achetez rtodyit du Groupe ACE, ou de tiers, les
conditions générales applicables a cette opérgtowerneront cet achat, et votre utilisation de ce
Site Internet n’affectera pas cet achat de quelgaeieére que ce soit.

Ce Site Internet peut vous fournir des outils démgation et éducatif, y compris des calculettes.
Ces outils et calculettes peuvent vous permettéaldlir des simulations qui ont un caractére
illustratif et sont fondées sur des informationsnifiées. Il n’y a pas de garantie que les rémilta

obtenus soient nécessairement exacts ou serontstte

VOUS UTILISEZ CE SITE INTERNET SOUS VOTRE SEULE ETENTIERE
RESPONSABILITE. LES CONTENU ET LOGICIEL EVENTUELLEENT FOURNIS LE
SONT "EN L’ETAT" OU "EN FONCTION DES DISPONIBILITESET LE PROPRIETAIRE
NE DONNE AUCUNE GARANTIE QUELLE QU’ELLE SOIT, EXPRESE OU IMPLICITE, Y
COMPRIS SANS QUE CELA SOIT LIMITATIF AUCUNE GARANHE DE QUALITE OU
GARANTIE DE FONCTIONNEMENT POUR UN USAGE PARTICULEE LE
PROPRIETAIRE NE DONNE AUCUNE GARANTIE QUE LE CONTBNET LE LOGICIEL
SOIENT EXACTS, OPPORTUNS, SANS INTERRUPTION, SANSOVATION DE DROITS
DE TIERS, SANS VIRUS OU ERREUR, OU QUE CES PROBLEMEERONT CORRIGES.

Limitation de Responsabilitée — VOUS RECONNAISSEZ ET ACCEPTEZ QUE LE
PROPRIETAIRE NE SERA PAS RESPONSABLE POUR TOUT DOMGE DIRECT,
INDIRECT, INCIDENT, PARTICULIER, CONSECUTIF, Y COMRIS SANS QUE CELA SOIT
LIMITATIF, LES DOMMAGES POUR PERTE DE PRODUITS, PER D’'USAGE, DE
DONNEES, OU AUTRES PERTES IMMATERIELLES, MEME SI LEROPRIETAIRE A ETE
AVISE DES POSSIBILITES DE DOMMAGES, RESULTANT DE VIRE UTILISATION OU
INCAPACITE A UTILISER LE SITE INTERNET, LES PRODUNS ET SERVICES, LE
CONTENU OU LOGICIEL, OU TOUT AUTRE ELEMENT RELATIFAU SITE INTERNET,
LES PRODUITS ET SERVICES, LE CONTENU OU LOGICIELOUS RECONNAISSEZ ET
ACCEPTEZ QUE VOTRE UTILISATION DU SITE INTERNET IMBHQUE VOTRE
RENONCIATION A TOUT DROIT DINTENTER UNE ACTION EN JUSTICE
DIRECTEMENT CONTRE LE PROPRIETAIRE OU UNE AUTRE S@®ITE MEMBRE DU
GROUPE ACE OU DE PARTICIPER A UNE ACTION COLLECTIVELASS ACTION) POUR
TOUTES PERTES OU TOUS DOMMAGES RESULTANT DE VOTRETMISATION DU
SITE INTERNET.
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Le droit de certains Etats n'accepte pas de limiatles garanties implicites ou I'exclusion ou la

limitation de responsabilité pour certains dommagdgisces lois peuvent vous étre appliquées,
certaines ou toutes les décharges ci-dessous pgenwegras vous étre applicables, et vous pouvez
avoir des droits additionnels.

Indemnisation — Vous acceptez d’'indemniser, de défendre, et cantjale Propriétaire ainsi que
les autres sociétés appartenant au Groupe ACEue$ kirigeants, administrateurs, salariés,
co-contractants, agents, licenciés, fournisseursetgices, sous-traitants, contre toutes pertes,
responsabilités, dépenses, dommages et codts, prisoies frais d’avocat raisonnables et les frais
de justice, encourus du fait de votre utilisatianSite Internet ou de toute violation des présentes
Conditions Générales d’'Utilisation. Si vous engezdune perturbation technique du Site Internet
ou des systemes de transmission du Site Internetua ou a des tiers, vous acceptez d'étre
entierement responsable de toutes pertes, resplitésallépenses, dommages et colts, y compris
les frais d’avocat raisonnables et les frais dégesen résultant. Le Propriétaire se réservedd,d

a ses frais, d’assumer la défense et le controtdugk de toute procédure impliquant une
indemnisation de votre part, et, dans ce cas, &ocsptez de coopérer avec le Propriétaire.

Résolution des litiges- Tout litige découlant des présentes Conditionsé@des d’Utilisation sera
soumis a la compétence des Tribunaux francais.

Loi Applicable ; Divisibilité des Stipulations — Les présentes Conditions Générales d’Utilisation
sont régies par le droit francais. Si 'une de skgulations était considérée par une juridiction
compétente comme étant illégale ou nulle, celafecadra pas la validité et I'applicabilité des
autres stipulations. Les titres des sections axigieur des raisons de convenance et n’ont pas de
force exeécutoire.

Utilisateurs Internationaux — Le Site Internet appartient et est contrélé pdPropriétaire, a partir
de son siége situé en France. Nous ne garantipasrpue les informations sur ce Site Internet sont
appropriées et disponibles pour une utilisationdehors de la France ou que l'acces au Site
Interneta partir de tout pays et/ou territoirelégal. Vous ne pouvez pas utiliser le Site Intemet
exporter les matériels du Site Internet en viotatdes lois et reglements francais relatifs aux
exportations. Si vous accedez au Site Internetridr pie lieux situés en dehors de la France, vous
étes entierement responsable du respect des laigleiments applicables.

Le Propriétaire ne garantit pas que toutes legnmtions, tous les matériels ou éléments/fonctions
du Site Internet soient appropriés pour une utibsaen dehors de la France. Ce Site Internet n’est
pas destiné a toute personne située dans un Et@noraison de la nationalité, la résidence, ou
autre critére) la publication ou la disponibiliteé 8ite Internet et du Contenu seraient contraiugs a
lois et reglements locaux Les personnes a qui Btammt ces restrictions ou prohibitions ne
doivent pas accéder ou utiliser ce Site InternataBcédant ou utilisant le Site Internet, vous le
faites de votre propre initiative et étes seul oespble du respect des lois et reglements locaux
applicables

Intégralité de I'’Accord — Ces Conditions Générales d’Utilisation ou touessautres conditions
gue le Propriétaire peut poster sur ce Site Integumsituent 'accord dans son intégralité engre |
Propriétaire et vous relativement a votre util@atdu Site Internet, du Contenu et du Logiciel et
remplace tous les accords antérieurs entre le iétajpe et vous-méme concernant |'utilisation du
Site Internet, y compris les versions antérieures €onditions Générales d'Utilisation. Le
Propriétaire peut mettre a jour ces Conditions Gaeg d’'Utilisation sur le Site Internet, sans vous
le notifier, et votre utilisation ultérieure de $ite Internet sera considérée comme une acceptation
et votre utilisation sera régie par lesdites ndegeConditions Générales d’Utilisations.
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Ces Conditions Générales d’Utilisation restent gueur jusqu’a ce qu’elles soient résiliées ou
mises a jour par le Propriétaire, a tout momens sentification. En cas de résiliation, les décharge
et limitations de responsabilités prévues dansCmsditions Générales d’Utilisation resteront en
vigueur. Ces Conditions Générales d'Utilisationosérconsidérées comme comprenant toutes les
autres notifications, polices, décharges, et autgses conclus sur le Site Internet ; étant péecis
cependant, qu’en cas de conflit entre ces termdeseConditions Générales d'Utilisation, les
présentes Conditions Générales d’Utilisation prdvant. Une version imprimable de ces
Conditions Générales d’Utilisation sera admissible tant que preuve dans le cadre d'une
procédure judiciaire ou administrative fondée surelative a l'utilisation du Site Internet dans la
méme mesure et dans les mémes conditions que ties alocuments commerciaux et dossiers
génereés initialement et maintenus sour forme imaipike
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