
 

Sistema de Administración de Riesgos 

Instructivo de Diligenciamiento – Formulario de Conocimiento del Cliente 

 

Apreciado Proveedor: ACE Seguros S.A. – como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera 
de Colombia – debe solicitar cierta información que le permite conocer adecuadamente a sus 
clientes y grupos de interés. Sobre esta base, y buscando facilitar la tarea de diligenciamiento del 
formulario, adjuntamos un ejemplo que esperamos sea de utilidad para realizar esta tarea.  

 

Día en que se 
diligencia el 

formulario 

Hace referencia a 
la condición de 
vinculación del 
proveedor al 
vincularse  

Datos de 
identificación 

para particulares 

Datos de 
identificación 

para empresas 

El código CIIU lo 
encuentra en su 
RUT 

Si usted es una 
figura pública o 

administra 
recursos públicos 
debe seleccionar 

(SÍ), de lo 
contrario (NO) 

Esta información 
debe coincidir con 
los soportes que 
adjuntó (Estados 
Financieros, 
Declaración de 
Renta, etc.) 
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Nota: Los campos de entrevista y verificación de la información no deben ser diligenciados por el cliente. 

Por favor no olvide que este formulario puede diligenciarse directamente desde su computador, 
accediendo al siguiente link: 
http://www.acelatinamerica.com/ACELatinAmericaRoot/Colombia/SARLAFT/  Una vez 
diligenciado, imprímalo y estampe su huella en el mismo. 

Para finalizar, le recordamos que en ACE estamos atentos a solucionar cualquier duda que surja 
respecto a este requisito, o a cualquier tema relacionado con nuestra relación comercial. 

Seleccione SÍ en 
caso de realizar 
transacciones a 

través de 
entidades no 

establecidas en 
Colombia. De lo 

contrario, NO 
sería correcto En caso de 

haber 
presentado 
reclamaciones 
y/o 
indemnizacione
s debe 
referenciarlo 
aquí. Considere 
que pudo 
presentar una 
reclamación y 
no haber 
recibido 
indemnización 

El formulario le 
ofrece varias 
opciones de 
selección. Si 

ninguna se ajusta 
a su caso, 

seleccione “Otra” 
y escríbala en el 

campo “Cuál”. 
Esta declaración 
es fundamental 

para su 
vinculación. Por 
favor no olvide 

diligenciarla 
Inventario de 
documentos 
mínimos que 
debe adjuntar a 
este formulario 
para facilitar su 
vinculación 

El formulario debe ser firmado por 
la persona natural o representante 

legal de la Cía (principal o 
suplente), de la misma manera que 

firmó la cédula de ciudadanía.  

La calidad de la huella es determinante para 
comprobar la identidad del cliente. En unos 

pocos casos, la huella de la cédula no es la del 
índice derecho. Por favor estampe la huella que 

usó en su cédula de ciudadanía 

http://www.acelatinamerica.com/ACELatinAmericaRoot/Colombia/SARLAFT/

