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ACE SEGUROS S.A. QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARA "LA
COMPANIA", CON BASE EN LOS DATOS CONTENIDOS EN LA CARATULA
DE ESTA POLIZA Y EN LAS DECLARACIONES DEL TOMADOR Y DE LOS
ASEGURADOS, INCLUIDOS EN LAS SOLICITUDES DE SEGURO, LAS
CUALES SE ENTIENDEN INCORPORADAS AL PRESENTE CONTRATO, HA
CONVENIDO CELEBRAR UN CONTRATO DE SEGURO PARA LLANTAS DE
VEHICULOS, CONTENIDO EN LAS SIGUIENTES CLAUSULAS.

CONDICIONES GENERALES:
CLAUSULA PRIMERA- AMPARO:

LA COMPANIA CON SUJECION A LOS TERMINOS, CLAUSULAS Y
CONDICIONES CONTENIDAS EN LA PRESENTE POLIZA, ASEGURA LOS
NEUMATICOS (LLANTAS) CONTRA DANOS TOTALES ACCIDENTALES
OCURRIDOS DE FORMA SUBITA E IMPREVISTA,DE VEHICULOS LIVIANOS
DE USO FAMILIAR, CAMIONETA RADIAL Y VEHICULOS DE TRANSPORTE
DE CARGA SIEMPRE Y CUANDO ESTOS SEAN NUEVOS Y HAYAN SIDO
MONTADOS EN EL VEHICULO AL MOMENTO DE LA VENTA DEL
RESPECTIVO NEUMATICO.

CLAUSULA SEGUNDA - EXCLUSIONES:

QUEDA ENTENDIDO QUE LA COMPANIA NO SERA RESPONSABLE EN
NINGUN CASO POR LOS SINIESTROS ORIGINADOS Y/O COMO
CONSECUENCIA DE:

e A. LUCRO CESANTE DE CUAQUIER NATURALEZA, O DANOS O PERDIDAS
CONSECUENCIALES, ENTENDIENDOSE COMO TALES, POSIBLES
PERJUICIOS ADICIONALES, DIRECTOS O INDIRECTOS SUFRIDOS POR EL
ASEGURADO ASI COMO POR TERCEROS AFECTADOS.

B. PERDIDA DEBIDA A ACTOS FRAUDULENTOS DE LOS EMPLEADOS DEL
ASEGURADO O CUALQUIER CLASE DE PERSONAS A QUIENES ESTE
HAYA HECHO ENTREGA DE LOS BIENES ASEGURADOS, A CUALQUIER
TITULO.

C. ACTIVIDADES U OPERACIONES DE GUERRA DECLARADA O NO,
HOSTILIDADES, INVASION DE ENEMIGO EXTRANJERO, GUERRA CIVIL,
REVOLUCION, REBELION, INSURRECCION, CONSPIRACION, PODER
MILITAR O USURPADO, REQUISICION Y DESTRUCCION DE BIENES POR
ORDEN DE CUALQUIER AUTORIDAD NACIONAL, DEPARTAMENTAL O
MUNICIPAL, DISTURBIOS POLITICOS, TERRORISMO Y SABOTAJE CON
EXPLOSIVOS.
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D. DOLO, CULPA GRAVE O MALA FE DEL ASEGURADO O DE SUS
REPRESENTANTES, SIEMPRE Y CUANDO SEAN ATRIBUIBLES A DICHAS
PERSONAS.

E. PERDIDAS O DANOS CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR
IRRADIACION O REACCION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA.
F. LOS COSTOS NORMALES DE MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y
REPARACION.

G. MOTIN, CONMOCION CIVIL, VANDALISMO Y ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS.

H. DANOS Y/O DETERIORO POR LOS QUE SEA RESPONSABLE EL
FABRICANTE O PROVEEDOR DE LOS BIENES ASEGURADOS, O
AQUELLOS QUE ESTEN CUBIERTOS POR LA GARANTIA DE LOS
NEUMATICOS (LLANTAS).

|. CONFISCACION DE LOS BIENES ASEGURADOS POR PARTE DE LA
AUTORIDAD COMPETENTE.

J. DECOMISO O EMBARGO DE LOS BIENES ASEGURADOS.
K. NO SE DA COBERTURA A NEUMATICOS (LLANTAS) EN EXHIBICION,
BODEGAS O VITRINAS DE DISTRIBUIDORES O MAYORISTAS.

L. TODA CIRCUNSTANCIA ORIGINADA EN, BASADA EN, O DE CUALQUIER
MANERA ATRIBUIBLE A, O COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA
DE, ACTOS QUE SUPONGAN SANCIONES LEGALES DE INDOLE
COMERCIAL, ECONOMICO O DE CUALQUIER NATURALEZA, EN VIRTUD
DE LAS CUALES ESTE PROHIBIDO EXPEDIR SEGUROS O PAGAR
INDEMNIZACIONES, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A LAS SANCIONES
IMPUESTAS POR LA OFAC.

M. DESGASTE NORMAL DEL NEUMATICO DEBIDO A SU UTILIZACION
NORMAL.

N. DANOS EN EL RODAMIENTO QUE NO INUTILICEN EL NEUMATICO.

O. DESGASTE PROVOCADO POR FRENADAS REPENTINAS O PROBLEMAS
EN EL SISTEMA DE FRENO DEL VEHICULO.

P. DANOS A LA ESTRUCTURA DEL NEUMATICO QUE OCURREN POR LA
UTILIZACION DEL NEUMATICO SIN PRESION DE AIRE DEBIDO A LA FALTA
DEL MANTENIMIENTO DE LA PRESION DE AIRE PERIODICA.

Q. DANOS OCASIONADOS POR PRODUCTOS QUIMICOS.

R. DANOS PROVOCADOS POR LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS O
PROCEDIMIENTOS INADECUADOS EN EL MONTAJE Y DESMONTAJE.

S. DESGASTES IRREGULARES DEL NEUMATICO QUE OCURREN POR
FALLAS EN LA SUSPENSION DEL VEHICULO O DE PROBLEMAS DE
ALINEACION Y/O BALANCEO DE LAS RUEDAS.

T. ROBO DE LOS NEUMATICOS, ACOMPANADOS O NO DE MAS
COMPONENTES DEL VEHICULO.

U. PAGO DE LA INDEMNIZACION CON UN NEUMATICO QUE NO SEA DE
SIMILARES CARACTERISTICAS Y CONDICIONES O NEUMATICO NO
EQUIVALENTE AL ASEGURADO.
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V. DANOS OCASIONADOS A LOS NEUMATICOS POR ACCIDENTES
AUTOMOVILISTICOS SI ESTOS ESTAN CUBIERTOS POR UNA POLIZA
CONTRA TODO RIESGO DE AUTOMOVILES.

W. DANO A VALVULAS Y CAMARAS DE AIRE.

X. DANOS INTENCIONALES.

Y. DANOS AL VEHICULO EN EL CUAL ESTA MONTADO EL NEUMATICO,
VEHICULOS DE TERCEROS, DANOS PERSONALES Y/O MATERIALES DE
CUALQUIER NATURALEZA.

Z. DANOS OCASIONADOS A LOS NEUMATICOS CUANDO EL VEHICULO
ESTA SIENDO LLEVADO A OTRO SITIO POR REMOLQUE U OTRO TIPO DE
SOCORRO DE EMERGENCIA.

AA. DANOS OCASIONADOS POR LOS NEUMATICOS DURANTE LA
PARTICIPACION DEL VEHICULO EN CARRERAS DE CUALQUIER
NATURALEZA, INCLUYENDO PRUEBAS EN LAS CALLES, OFICIALES O NO,
ASi COMO "COMPETICIONES" DEPORTIVAS NO PREVISTAS POR EL
FABRICANTE DEL NEUMATICO.

BB. DEFECTOS DE FABRICACION DEL NEUMATICO.

CC. DANOS ATRIBUIBLES A LA GARANTIA DEL FABRICANTE O
DISTRIBUIDOR.

DD. DANOS A NEUMATICOS MIENTRAS NO ESTEN MONTADOS EN EL
VEHICULO.

EE. DANOS OCASIONADOS EN PROCESOS DE REPARACION DE LOS
NEUMATICOS.

FF. DANOS OCASIONADOS POR EL USO DE INSUMOS NO APROBADOS NI
APTOS PARA LOS NEUMATICOS ASEGURADOS.

GG. DANOS OCASIONADOS POR EL NO SEGUIMIENTO DE LOS
MANUALES O INSTRUCCIONES DE USO.

HH. NEUMATICOS UTILIZADOS EN VEHICULOS PARA COMPETENCIA

Il. DANOS CAUSADOS POR USO EN ACTIVIDADES ILEGALES O NO APTAS
PARA EL VEHICULO EN EL QUE ESTEN MONTADAS.

CLAUSULA TERCERA - DEFINICIONES:

e Para los efectos de esta pdliza, y el certificado de seguro, las expresiones que
en esta condicién se consignan tendran el significado que aqui se les asigna, a
saber:

Valor de reposicion de los neumaticos: Es el costo que exigiria la adquisicion de
un neumatico de igual clase, modelo, especificaciones, capacidad,
caracteristicas técnicas y/o funcionales del dafiado o destruido.
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Dafio fisico total accidental: Es la destruccion total o dafio que no permita la
utilizaciéon en condiciones Optimas de seguridad y desempefio del neumatico
asegurado, como consecuencia de un hecho accidental, subito e impreuvisto.

Deducible: Es la Parte del riesgo que el asegurado debera asumir en caso de
Siniestro, el cual se establece como un porcentaje del valor comercial del
neumatico asegurado de acuerdo a lo estipulado en el cuadro del certificado de
seguro. Dicho monto se descontara de la indemnizacion y se entendera como un
menor valor de ésta.

CLAUSULA CUARTA: DEDUCIBLE

El deducible corresponde a la parte de la pérdida que debe ser asumida por el
asegurado, quien debe realizar su pago en el momento de recibir el neumatico
de reposicion.

CLAUSULA QUINTA: AVISO DEL SINIESTRO

De conformidad con el articulo 1075 del Cédigo de Comercio, el asegurado dara
noticia a LA COMPANIA de la ocurrencia del siniestro, dentro de los tres dias
siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer.

CLAUSULA SEXTA - RECLAMACIONES:

Corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la
cuantia de la pérdida para lo cual podra utilizar los medios probatorios que
corresponda.

No obstante, para facilitar el tramite del reclamo y la demostracion de la cuantia
al asegurado o beneficiario, se sugiere presentar los siguientes documentos:

1. Amparo por Dafo Total

» Formulario de reclamacion Totalmente diligenciado por el asegurado.

« Diagnéstico de un centro técnico representativo de la marca en donde se
determine la pérdida Total del neumatico; las causas del dafio y la no
cobertura de la garantia.

» Fotocopia legible del Documento de Identidad del propietario del equipo.
(Para personas naturales).

« Certificado de camara de comercio y Fotocopia del documento de
Identidad del representante legal. (Para personas Juridicas).

» Copia del certificado individual de seguro.

« Copia de la cédula de ciudadania del asegurado.

« Factura de compra del neumatico asegurado.
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PARAGRAFO: La reclamacion deberd ser presentada personalmente por el
asegurado, en caso, de no poder hacerlo personalmente, debera autorizar a un
tercero mediante poder debidamente conferido para tal fin, con la respectiva
presentacion personal del asegurado ante Notaria.

CLAUSULA SEPTIMA: MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA:

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1068 del Codigo de Comercio, el
presente contrato de seguro terminard de manera automatica en caso de mora
en el pago de la prima de la péliza o de los certificados 0 anexos que se expidan
con fundamento en ella. En el evento en que la prima se pague en forma
fraccionada, la mora en el pago de cualquiera de las cuotas generara el mismo
efecto. Las anteriores circunstancias daran derecho a ACE de exigir el pago de
la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicién del
contrato.

CLAUSULA OCTAVA - INDEMNIZACION:

La indemnizacion de la pérdida originada por un siniestro, de conformidad con lo
estipulado en la clausula Primera, sera mediante la reposicion a nuevo del
equipo asegurado, para lo cual LA COMPANIA, una vez probado el siniestro, de
conformidad con lo establecido en esta pdliza, procedera a la reposicién del
mismo.

PARAGRAFO 1: La COMPANIA sera quien defina el neumatico con el cual se
realizard la reposicion del bien asegurado con base en los siguientes
parametros:

1. Se entregara el mismo neumatico al asegurado de acuerdo a la disposicién de
existencias.

2. En caso contrario la COMPANIA definira el neumatico con el cual procedera a
realizar la indemnizacion, y este debe poseer caracteristicas similares al
asegurado en cuanto a especificaciones técnicas, tecnoldgicas y funcionales.

CLAUSULA NOVENA - BASES DE LA INDEMNIZACION:

Si los dafios en el neumatico asegurado pudieran ser reparados, LA COMPANIA
no repondra el neumatico ni ninguna clase de gasto por los trabajos realizados
para la reparaciéon de éste.

En cumplimiento con lo estipulado_en el inciso primero del Articulo 1080 del
Cdédigo de Comercio, LA COMPANIA estara obligada a efectuar el pago del
siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el Asegurado acredite, aun

DEFENSOR DEL CLIENTE, Cra. 10 No. 973-13 Torre A Ofic.502 Edificio Bogota Trade Center, Tel. (571) 6421238
E mail: José Federico Ustériz Gonzélez: defensoriaace@ustarizabogados.com,




ACE Seguros S.A. 571 319-0300 PBX

Nit. 860.026.518-6 571 319-0400

Calle 72 No. 10-51 Piso 7 571 319-0408 Fax
® Bogota D.C. 571 319-0304

aC e S eg u ro S Colombia Www.aceseguros.com

extrajudicialmente, su derecho a LA COMPANIA de acuerdo con el articulo 1077
del Cédigo de Comercio.

PARAGRAFO 1: SALVAMENTOS: Una vez realizada la reposicion del
neumatico, de conformidad con lo establecido en las clausulas Primera y Cuarta,
el salvamento del equipo sera de propiedad exclusiva de LA COMPANIA.

CLAUSULA DECIMA - PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION:

La mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamacion o comprobacion al
pago del siniestro, o cualquiera de los tramites que deban realizarse para la
reposicion del equipo asegurado, causard la pérdida del derecho a la
indemnizacién.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - VIGENCIA DEL SEGURO:

La vigencia del presente seguro serd la establecida en el certificado individual de
seguro, teniendo como fecha de inicio de la vigencia el dia de la compra del
neumatico por parte del asegurado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REVOCACION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 1071 del Cédigo de Comercio, la presente péliza
y sus amparos opcionales podran ser revocados por el tomador en cualquier
momento, mediante aviso escrito dado a LA COMPANIA. Igual norma se
aplicara, cuando la revocacion provenga de cualquier asegurado en cuanto a su
cobertura individual.

Por parte de LA COMPANIA, el certificado de seguro podra ser revocado,
mediante aviso escrito al asegurado, enviado a la ultima direccion registrada, por
el tomador, con no menos de diez (10) dias de antelacién contados a partir de la
fecha de envio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS:

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera, el
Tomador se obliga con la Compafia a diligenciar con datos ciertos y reales el
formato que para tal menester se presente y a suministrar los documentos que
se soliciten como anexo, al inicio de la pdliza y al momento de la renovacion de
la misma.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA - AUTORIZACION PARA CONSULTA Y
REPORTE:

El Tomador, Asegurado y/o beneficiario autorizan a la Compafia para que con
fines estadisticos y de informacion entre compafias, entre éstas y las
autoridades competentes y con fines de administracion de informacion a través
de terceros debidamente autorizados, consulte, almacene, administre, transfiera
y reporte a las centrales de datos que considere necesario 0 a cualquier otra
entidad autorizada que se encuentre en el territorio nacional o fuera de éste, la
informacion derivada del presente contrato de seguros y que resulte de todas las
operaciones que directa o indirectamente se deriven del contrato de seguros, asi
como sobre novedades, referencias y manejo de la pdliza y demas informacion
gue surja del presente contrato el cual el Tomador y/o Asegurado y/o
Beneficiario declaran conocer y aceptar en todas sus partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PRESCRIPCION:

La prescripcion de las acciones que se derivan del presente contrato de seguro
o de las disposiciones que lo rigen, se regira por lo dispuesto en el articulo 1081
del Cédigo de Comercio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA -.NOTIFICACIONES:

Cualquier declaracién que deban hacerse las partes para la ejecucion de las
estipulaciones anteriores, debera consignarse por escrito. Sera prueba suficiente
de la notificacién, la constancia del envio del aviso escrito por correo certificado
dirigido a la dltima direccion registrada por las partes. También serd prueba
suficiente, la constancia de “recibido” con la firma respectiva de la parte
destinataria.

Aln en ausencia de notificacion escrita, y en atencién a lo previsto en el articulo
1075 del Codigo de Comercio, y en relacion con la obligacion del asegurado de
dar noticia de la ocurrencia del siniestro, el asegurador no podra alegar el
retardo o la omision si interviniese en las operaciones de comprobacion del
mismo.

CONDICION DECIMA SEPTIMA - NORMAS SUPLETORIAS:
En todo lo no previsto en las presentes condiciones especificas, el certificado de

seguro se regira por las disposiciones legales del Coédigo de Comercio
Colombiano y de la pdliza a la cual accede.
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Sin perjuicio de las disposiciones procesales vigentes para los efectos del lugar
de cumplimiento de las obligaciones pactadas, las partes fijan como domicilio la

ciudad de Bogota, D.C., en la Republica de Colombia.
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