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POLIZA MULTIRIESGO PYMES

ACE SEGUROS S.A., que en adelante se denominara
ACE SEGUROS, con domicilio principal en la ciudad de
Bogotd D.C., en consideracion a la solicitud presentada
por el TOMADOR y a lo consignado en los demas
documentos suministrados por el mismo para el
otorgamiento de la cobertura respectiva, los cuales se
incorporan a este contrato para todos los efectos; y
convenida dentro de los términos establecidos para el
mismo, concede al ASEGURADO los amparos que se
estipulan a continuacion, con sujecién a lo dispuesto en las
definiciones, limites de cobertura, términos y condiciones
generales y particulares contenidos en la presente poliza y
en la legislacién colombiana aplicable a ésta.

CLAUSULA 1. AMPARO BASICO DANOS MATERIALES
POR INCENDIO Y PELIGROS ALIADOS

ACE SEGUROS AMPARA LAS PERDIDAS Y DANOS
FiSICOS OCURRIDOS A LOS BIENES RELACIONADOS
EN LA PRESENTE POLIZA SIEMPRE QUE ESTOS SE
ORIGINEN DE FORMA SUBITA E IMPREVISTA Y
EXCLUSIVAMENTE COMO CONSECUENCIA DIRECTA
DE:

1.1. INCENDIO Y/O IMPACTO DIRECTO DE RAYO:

LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN
LOS BIENES ASEGURADOS, COMO CONSECUENCIA
DIRECTA DEL INCENDIO Y/O IMPACTO DIRECTO DE
RAYO, SOBRE EL INMUEBLE O CONTENIDOS
ASEGURADOS, DEL CALOR Y EL HUMO PRODUCIDOS
POR ESTOS FENOMENOS.

1.2. EXPLOSION: LAS PERDIDAS O DANOS
MATERIALES QUE SUFRAN LOS  BIENES
ASEGURADOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE
EXPLOSION, DENTRO O FUERA DEL INMUEBLE
ASEGURADO.

1.3. HURACAN, TIFON, TORNADO, CICLON,
GRANIZO, VIENTOS FUERTES, AERONAVES, IMPACTO
Y HUMO: LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES A
LOS BIENES ASEGURADOS CAUSADOS
DIRECTAMENTE POR:

131 HURACAN, TIFON, TORNADO, CICLON Y
GRANIZO.

1.3.2 VIENTOS FUERTES, QUE PARA EFECTO DE
ESTA POLIZA SON AQUELLOS QUE TIENEN UNA
VELOCIDAD SUPERIOR A  CINCUENTA (50
KILOMETROS POR HORA.

1.3.3 CAIDA ACCIDENTAL DE AERONAVES U OBJETOS
QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE ELLAS.

ACE Seguros S.A. 571 319-0300 PBX

Nit. 860.026.518-6 571 319-0400

Calle 72 No. 10-51 Piso 7 571 319-0408 Fax
Bogota D.C. 571 319-0304

Colombia WWW.aceseguros.com.co

1.3.4 IMPACTO: CHOQUE O IMPACTO DE VEHICULOS
TERRESTRES O DE ANIMALES, CAIDA DE ARBOLES,
EXCEPTO POR TALAS O PODAS DE ARBOLES O
CORTES EN SUS RAMAS EFECTUADOS POR EL
ASEGURADO.

1.3.5 HUMO: UNICAMENTE CUANDO PROVENGA O
SEA EL  RESULTADO DE  CUALQUIER
ACONTECIMIENTO SUBITO, ANORMAL O IMPREVISTO
DE ALGUN APARATO DE CALEFACCION O
COCIMIENTO QUE SE ENCUENTRE DENTRO O FUERA
DEL INMUEBLE Y ESTE CONECTADO A UN SISTEMA
DE EXTRACCION DE HUMO.

14. ANEGACION, DANOS POR AGUA: LAS

PERDIDAS O DANOS A LOS BIENES ASEGURADOS
CAUSADOS POR:

14.1.  ANEGACION: LA ACCION DIRECTA DE
AGUAS INCLUIDAS LAS AGUAS  NEGRAS,
PROVENIENTE DEL EXTERIOR DEL INMUEBLE
DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, COMO
CONSECUENCIA DE UNA PRECIPITACION SUBITA Y
ANORMAL O DE SALIRSE DE SUS CONFINAMIENTOS
O CAUCES NORMALES Y/O ARTIFICIALES, TANQUES,
QUEBRADAS, RiOS, CANALES, ACEQUIAS, CLOACAS,
TUBERIAS Y OTRAS CONDUCCIONES ANALOGAS.
1.4.2.  DANOS POR AGUA: LA ACCION DIRECTA DE
AGUAS, INCLUIDAS LAS AGUAS NEGRAS,
PROVENIENTES DEL INTERIOR DEL INMUEBLE
DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

15. ACTOS DE AUTORIDAD: LAS PERDIDAS O
DANOS A LOS BIENES ASEGURADOS CAUSADOS
POR LA DESTRUCCION ORDENADA O EJECUTADA
POR ACTOS DE LA AUTORIDAD COMPETENTE CON
EL FIN DE AMINORAR O EVITAR LA PROPAGACION DE
LAS CONSECUENCIAS DE CUALQUIER EVENTO
CUBIERTO POR ESTE AMPARO.

16. AVERIA DE CALENTADORES: SE ENTIENDEN
CUBIERTAS BAJO ESTE AMPARO LAS PERDIDAS O
DANOS SUFRIDOS POR EL CALENTADOR O
CALENTADORES DE AGUA UBICADOS DENTRO DEL
INMUEBLE ASEGURADO COMO CONSECUENCIA
DIRECTA DE UN ACCIDENTE CAUSADO POR:

1.6.1.  FALTA DE AGUA DENTRO DEL RECIPIENTE.
16.2. FALLA EN LOS DISPOSITIVOS DE
REGULACION Y CONTROL INCLUYENDO CORTO
CIRCUITO, SOBRE VOLTAJE, SOBRETENSIONES Y
CUALQUIER OTRO FENOMENO ELECTRICO. ESTE

| 11/02/2013 | 1305 | CL-P | 7 | ACESEGPBIPYMO0016 | Seguro Multiriesgo Pymes Individual |




®
ace seguros

AMPARO TENDRA UN LIMITE ANUAL MAXIMO POR LA
OCURRENCIA DE UNO O VARIOS SINIESTROS DE
DOS (2) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES
VIGENTES A LA FECHA DE INICIACION DE LA POLIZA
O DE SUS RESPECTIVAS RENOVACIONES. EN EL
PAGO DE LA INDEMNIZACION SE DEDUCIRA POR
CONCEPTO DE DEDUCIBLE EL EQUIVALENTE A TRES
(3) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES
Y POR CONCEPTO DE DEMERITO POR USO LOS
SIGUIENTES PORCENTAJES:

1.6.3. CALENTADORES ELECTRICOS: 15% POR
CADA ANO DE USO CONTADO DESDE SU FECHA DE
INSTALACION O FABRICACION, MAXIMO 45%.

1.64. CALENTADORES A GAS: 10% POR CADA
ANO DE USO, CONTADOS DESDE SU FECHA DE
INSTALACION O FABRICACION, MAXIMO 30%.

1.7. ALIMENTOS REFRIGERADOS: CUBRE LAS
PERDIDAS O DANOS DE LOS ALIMENTOS
CONTENIDOS EN NEVERAS, REFRIGERADORES Y
DEMAS EQUIPOS DE  CONGELACION O
ENFRIAMIENTO, DE USO DOMESTICO, DEBIDOS A LA
INTERRUPCION EN EL FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO POR CUALQUIER CAUSA AMPARADA BAJO
LA PRESENTE POLIZA. ESTE AMPARO TENDRA UN
LIMITE ANUAL MAXIMO, POR LA OCURRENCIA DE
UNO O VARIOS SINIESTROS, DE UN (1) SALARIO
MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE A LA FECHA DE
INICIACION DE LA POLIZA O DE SUS RESPECTIVAS
RENOVACIONES.

1.8. ARRENDAMIENTO EN QUE SE INCURRA
TEMPORALMENTE CUANDO SEA IMPOSIBLE HABITAR
EL INMUEBLE DURANTE SU REPARACION O
RECONSTRUCCION:  CUANDO  UN  EVENTO
AMPARADO BAJO LA PRESENTE POLIZA, CAUSE
PERDIDAS O DANOS AL INMUEBLE ASEGURADO QUE
IMPOSIBILITEN ~ DURANTE EL  TIEMPO DE
REPARACION 0 RECONSTRUCCION LA
PERMANENCIA DEL ASEGURADO, ESTA POLIZA SE
EXTENDERA A CUBRIR EL CANON DE
ARRENDAMIENTO EN  QUE SE  INCURRA
TEMPORALMENTE EN UN INMUEBLE EQUIVALENTE
AL ASEGURADO, EN TAMANO, ACABADOS,
UBICACION Y CARACTERISTICAS, CON UN LIMITE
MENSUAL HASTA DEL 1% Y ANUAL HASTA DEL 6%,
CALCULADOS SOBRE EL VALOR ASEGURADO DEL

ACE Seguros S.A. 571 319-0300 PBX

Nit. 860.026.518-6 571 319-0400

Calle 72 No. 10-51 Piso 7 571 319-0408 Fax
Bogota D.C. 571 319-0304

Colombia WWW.aceseguros.com.co

INMUEBLE.  DICHOS LIMITES OPERAN POR LA
OCURRENCIA DE UNO O VARIOS SINIESTROS,
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA. SI EL
INMUEBLE NO PUDIERE SER REPARADO O
RECONSTRUIDO, O TUVIERE QUE SERLO CON
DETERMINADAS  ESPECIFICACIONES O BAJO
CIRCUNSTANCIAS, QUE IMPLIQUEN UN TIEMPO
MAYOR AL NORMALMENTE REQUERIDO, LA
INDEMNIZACION SE LIMITARA AL TIEMPO QUE
NORMALMENTE SEA SUFICIENTE PARA REPARAR O
RECONSTRUIR EL INMUEBLE SIN EXCEDER EN
NINGUN CASO EL TERMINO DE SEIS (6) MESES.

1.9. ARRENDAMIENTO DEJADO DE PERCIBIR:
PARA EL CASO DE INMUEBLE ARRENDADO POR EL
ASEGURADO, CUANDO POR UN EVENTO AMPARADO
BAJO LA PRESENTE POLIZA CAUSE PERDIDAS O
DANOS AL INMUEBLE ASEGURADO, QUE
IMPOSIBILITEN ~ DURANTE EL  TIEMPO DE
REPARACION 0 RECONSTRUCCION, LA
PERMANENCIA DEL ARRENDATARIO. ESTA POLIZA
SE EXTENDERA A CUBRIR EL CANON DE
ARRENDAMIENTO DEJADO DE PERCIBIR POR EL
ASEGURADO, CON UN LIMITE MENSUAL HASTA DEL
1% Y ANUAL HASTA DEL 6%, CALCULADO SOBRE EL
VALOR ASEGURADO DEL INMUEBLE. DICHOS LIMITES
OPERAN POR LA OCURRENCIA DE UNO O VARIOS
SINIESTROS, DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.
S| EL INMUEBLE NO PUDIERE SER REPARADO O
RECONSTRUIDO O TUVIERE QUE SERLO CON
DETERMINADAS  ESPECIFICACIONES O, BAJO
CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN UN TIEMPO
MAYOR AL NORMALMENTE REQUERIDO, LA
INDEMNIZACION SE LIMITARA AL TIEMPO QUE
NORMALMENTE SEA SUFICIENTE PARA REPARAR O
RECONSTRUIR EL INMUEBLE SIN EXCEDER EN
NINGUN CASO EL TERMINO DE SEIS (6) MESES.

1.10.  ROTURA DE VIDRIOS PERMANENTES Y DE
PORCELANA SANITARIA Y TUBERIAS: SE CUBRE EL
COSTO EN QUE SE INCURRA CON EL OBJETO DE
REPARAR, REPONER O REEMPLAZAR LOS VIDRIOS
PERMANENTES, LAS TUBERIAS Y LA PORCELANA
SANITARIA, QUE RESULTEN AFECTADOS POR UNA
ROTURA ACCIDENTAL; SIEMPRE Y CUANDO TAL
ROTURA NO SEA CONSECUENCIA DE TRABAJOS DE
REPARACION, RECONSTRUCCION, REMODELACION,
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DECORACION U OTROS SIMILARES QUE SE
REALICEN A LOS BIENES ASEGURADOS. ESTE
AMPARO TENDRA, POR LA OCURRENCIA DE UNO O
VARIOS SINIESTROS DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA, UN LIMITE ANUAL MAXIMO DEL CINCO POR
CIENTO (5%) DEL VALOR ASEGURADO DEL INMUEBLE
Y LOS CONTENIDOS.

111, GASTOS DE EXTINCION DEL SINIESTRO: SE
CUBRE EL COSTO RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS,
MATERIALES, MEZCLAS, SUSTANCIAS Y
COMPONENTES,  GASTADOS, DANADOS O
DESTRUIDOS PARA EXTINGUIR O EVITAR LA
PROPAGACION DEL FUEGO O DE CUALQUIERA DE
LOS EVENTOS CUBIERTOS BAJO ESTE SEGURO.
ESTE AMPARO TENDRA, POR LA OCURRENCIA DE
UNO O VARIOS SINIESTROS DURANTE LA VIGENCIA
DE LA POLIZA, UN LIMITE ANUAL MAXIMO DEL CINCO
POR CIENTO (5%) DEL VALOR ASEGURADO DEL
INMUEBLE Y LOS CONTENIDOS.

112. REMOCION DE ESCOMBROS: SE CUBREN
LOS GASTOS Y COSTOS EN QUE NECESARIA Y
RAZONABLEMENTE INCURRA EL ASEGURADO PARA
LA REMOCION DE ESCOMBROS, EL
DESMANTELAMIENTO, REMOCION 0
APUNTALAMIENTO DE LOS BIENES AMPARADOS QUE
HAYAN SIDO DANADOS O DESTRUIDOS POR
CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CUBIERTOS BAJO
ESTE SEGURO. ESTE AMPARO TENDRA, POR LA
OCURRENCIA DE UNO O VARIOS SINIESTROS
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, UN LIMITE
ANUAL MAXIMO DEL CINCO POR CIENTO (5%) DEL
VALOR ASEGURADO DEL INMUEBLE Y LOS
CONTENIDOS.

1.13.  HONORARIOS DE PROFESIONALES COMO
ARQUITECTOS, INTERVENTORES, INGENIEROS Y
CONSULTORES: SE CUBREN HONORARIOS DE
ARQUITECTOS, INTERVENTORES, INGENIEROS Y
CONSULTORES, EN LA MEDIDA EN QUE FUEREN
NECESARIOS PARA LA  RECONSTRUCCION,
REEMPLAZO O REPARACION DE LOS BIENES
ASEGURADOS, CONDICIONADO A  QUE DICHOS
HONORARIOS SEAN CONSECUENCIA DE UN EVENTO
CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZA Y EN LA
MEDIDA EN QUE NO EXCEDAN DE LAS TARIFAS
AUTORIZADAS POR LAS RESPECTIVAS

ACE Seguros S.A. 571 319-0300 PBX

Nit. 860.026.518-6 571 319-0400

Calle 72 No. 10-51 Piso 7 571 319-0408 Fax
Bogota D.C. 571 319-0304

Colombia WWW.aceseguros.com.co

AGREMIACIONES O COLEGIOS PROFESIONALES. NO
SE CUBREN AQUELLOS GASTOS DESTINADOS A LA
DEMOSTRACION DEL SINIESTRO Y DE SU CUANTIA.
ESTE AMPARO TENDRA, POR LA OCURRENCIA DE
UNO O VARIOS SINIESTROS DURANTE LA VIGENCIA
DE LA POLIZA, UN LIMITE ANUAL MAXIMO DEL CINCO
POR CIENTO (5%) DEL VALOR ASEGURADO DEL
INMUEBLE.

1.14.  GASTOS PARA LA PRESERVACION DE
BIENES: SE CUBREN LOS GASTOS EN QUE
NECESARIA Y RAZONABLEMENTE INCURRA EL
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DEL SINIESTRO,
CON EL FIN DE EFECTUAR REPARACIONES O
CONSTRUCCIONES PROVISIONALES 0
TRANSITORIAS, SIEMPRE QUE TODO ESTO SE
EFECTUE CON EL UNICO FIN DE SALVAR,
PRESERVAR O CONSERVAR LOS BIENES
AMPARADOS. ESTE AMPARO TENDRA, POR LA
OCURRENCIA DE UNO O VARIOS SINIESTROS
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, UN LIMITE
ANUAL MAXIMO DEL CINCO POR CIENTO (5%) DEL
VALOR ASEGURADO DEL INMUEBLE Y LOS
CONTENIDOS.

1.15.  AMPARO DE PROPIEDADES DE INVITADOS,
HUESPEDES O VISITANTES: SIEMPRE Y CUANDO
BAJO LA PRESENTE POLIZA SE AMPARE LOS
CONTENIDOS DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO, LA
COBERTURA DEL AMPARO BASICO, SE EXTIENDE A
CUBRIR LAS PERDIDAS O DANOS DE ARTICULOS DE
PROPIEDAD DE INVITADOS, HUESPEDES O
VISITANTES PERMANENTES U OCASIONALES QUE
VISITEN EL EDIFICIO ASEGURADO, POR CUALQUIER
CAUSA CUBIERTA BAJO EL AMPARO DE ESTA
POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS TENGAN LA
MISMA NATURALEZA DE_ LOS CONTENIDOS
ASEGURADOS. ESTE AMPARO TENDRA, POR LA
OCURRENCIA DE CADA SINIESTRO, UN LIMITE
MAXIMO DE TRES (3) SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES CALCULADOS A LA
FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

1.16.  GASTOS DE REPOSICION DE DOCUMENTOS:
SE CUBREN LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL
ASEGURADO PARA RECONSTRUIR ESCRITURAS O
PLANOS DEL INMUEBLE ASEGURADO, CUANDO SE
HAN EXTRAVIADO O DESTRUIDO CON OCASION DEL
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SINIESTRO AMPARADO BAJO LA COBERTURA DE
ESTA POLIZA. ESTE AMPARO TENDRA, POR LA
OCURRENCIA DE UNO O MAS SINIESTROS DURANTE
LA VIGENCIA DE LA POLIZA, UN LIMITE ANUAL
MAXIMO DEL CINCO POR CIENTO (5%) DEL VALOR
ASEGURADO DE LOS CONTENIDOS ASEGURADOS,
MAXIMO DIEZ (10) SALARIOS MINIMOS MENSUALES
LEGALES VIGENTES.

CLAUSULA 2. EXCLUSIONES

EN NINGUN CASO ESTE SEGURO CUBRE LAS
PERDIDAS Y DANOS FiSICOS OCURRIDOS A LOS
BIENES RELACIONADOS EN LA PRESENTE POLIZA
QUE SEAN CAUSADOS POR:

1. GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL, ACTOS
PERPETRADOS POR FUERZAS EXTRANJERAS,
HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS (SEA O NO
DECLARADA UNA GUERRA), REBELION Y SEDICION,
SEGUN DEFINICION LEGAL.

2. DOLO, CULPA GRAVE O MALA FE DEL ASEGURADO
O BENEFICIARIO.

3. MATERIAL PARA ARMAS NUCLEARES O LA
EXPLOSION DE DICHOS MATERIALES O ARMAS.

4. LA EMISION DE RADIACIONES IONIZANTES,
CONTAMINACION POR LA RADIOACTIVIDAD DE
CUALQUIER COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE
CUALQUIER DESPERDICIO PROVENIENTE DE LA
COMBUSTION DE DICHOS ELEMENTOS. PARA LOS
EFECTOS DE ESTE NUMERAL, SOLAMENTE SE
ENTIENDE POR COMBUSTION, CUALQUIER PROCESO
DE FISION NUCLEAR QUE SE SOSTENGA POR Si
MISMO.

5. LA APROPIACION POR PARTE DE TERCEROS DE
LAS COSAS ASEGURADAS DURANTE EL SINIESTRO O
DESPUES DEL MISMO.

6. CONDICIONES ATMOSFERICAS ANORMALES,
DESGASTE, CORROSION, HERRUMBRE, DETERIORO
GRADUAL, VICIO PROPIO, FERMENTACION,
OXIDACION, GOTERAS Y FILTRACIONES.

7. MOVIMIENTOS DEL SUBSUELO, TALES COMO,
PERO NO LIMITADOS A HUNDIMIENTOS,
DESPLAZAMIENTOS Y ASENTAMIENTOS.

8. LA IMPLOSION.

9. LUCRO CESANTE Y CUALQUIER CLASE DE DANO O
PERDIDA CONSECUENCIAL, ENTENDIENDOSE COMO
TAL, CUALQUIER POSIBLE PERJUICIO ADICIONAL,
DIRECTO O INDIRECTO. EN CABEZA DEL
ASEGURADO, O DE TERCEROS.

10. LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA EVITAR LA
PROPAGACION DEL SINIESTRO.
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11. PERDIDA CAUSADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE
POR IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES CUYO
PROPIETARIO, CONDUCTOR, ARRENDATARIO O
TENEDOR, A CUALQUIER TIiTULO, SEA EL
ASEGURADO.

12. RASGUNOS, RASPADURAS U OTROS DANOS
SUPERFICIALES QUE SE CAUSEN A LOS VIDRIOS Y/O
UNIDADES SANITARIAS, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS
DANOS NO IMPIDAN LA PRESTACION DEL SERVICIO
NORMAL DE DICHOS BIENES. TAMBIEN SE EXCLUYEN
LOS VIDRIOS RAJADOS O IMPERFECTOS O
RASGUNOS, RASPADURAS U OTROS DEFECTOS
SUPERFICIALES DE CUALQUIER PIEZA.

13.  DANOS EN  EQUIPOS  ELECTRICOS,
ELECTRONICOS Y/ O MECANICOS ORIGINADOS EN
CAUSAS INHERENTES A SU FUNCIONAMIENTO, POR
USO NORMAL O DETERIORO.

14. HURTO DE LOS CONTENIDOS ASEGURADOS.

15. DERRUMBAMIENTO DEL INMUEBLE, SALVO
CUANDO SEA RESULTADO DE UN SINIESTRO
AMPARADO BAJO ESTA POLIZA.

16. HUMEDAD O REITERACION CONTINUA DE LA
MISMA.

17. HUMO DE CHIMENEAS.

18. CUALQUIER GASTO Y/O COSTO QUE DIRECTA O
INDIRECTAMENTE PROXIMA O REMOTAMENTE SE
REQUIERA PARA REDUCIR iNDICES DE FLEXION Y/O
DERIVAS DE ESTRUCTURAS Y LOS GASTOS Y/O
COSTOS QUE SE CAUSEN PARA LA ADECUACION Y/O
ACTUALIZACION ~DE  LOS  EDIFICIOS  Y/O
ESTRUCTURAS TENDIENTES AL CUMPLIMIENTO DE
NORMAS Y/O CODIGOS SISMORRESISTENTES.

19. LOS EMBARGOS, SECUESTROS, DECOMISOS,
EXPROPIACIONES Y ACTOS DE AUTORIDAD.

20. LA ACCION DE LA LUZ, LOS CAMBIOS DE COLOR,
TEXTURA O ACABADO; LOS DANOS POR EL
ENCOGIMIENTO O EXPANSION Y MERMAS.

21. LA INCAPACIDAD O FALLA DEL SISTEMA
INFORMATICO EN EL RECONOCIMIENTO DE DATOS.
ESTA POLIZA NO CUBRE NINGUNA PERDIDA, DANO,
COSTO, RECLAMO O GASTO, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE, PROXIMA O REMOTAMENTE,
PARCIAL O TOTAL, CAUSADO POR, RESULTANTE DE,
AGRAVADO POR O CONSISTENTE EN, CUALQUIER
FUNCIONAMIENTO DEFECTUOSO, DESARREGLO O
INHABILIDAD DE:

21.1 CUALQUIER EQUIPO Y/O MEDIO ELECTRONICO
PARA  CONOCER, INTERPRETAR, CALCULAR,
COMPARAR O DIFERENCIAR SECUENCIAS O
PROCESOS DE DATOS QUE CONSISTAN DE,
DEPENDAN DE O SE DEDUZCAN DE UNA O MAS
FECHAS O PERIODOS DE TIEMPO, O
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212 CUALQUIER  CAMBIO, REPARACION,
ALTERACION, CORRECCION O MODIFICACION DE
CUALQUIER PARTE O PARTES DE UN EQUIPO O
MEDIO ELECTRONICO PARA CORREGIR O PREVENIR
CUALQUIER CONDICION O CIRCUNSTANCIA REAL O
ESPERADA RELACIONADA CON EL
RECONOCIMIENTO DE DATOS. EQUIPO Y/O MEDIO
ELECTRONICO INCLUYE, PERO NO ESTA LIMITADO A
COMPUTADORES, EQUIPO DE  COMPUTO,
CODIFICACION, PROGRAMAS, INSTRUCCIONES O
CUALQUIER PROGRAMA  ALMACENADO  EN
PROCESADORES ELECTRONICOS,
ELECTROMECANICOS, ELECTROMAGNETICOS DE
DATOS, O DE EQUIPOS CONTROLADOS
ELECTRONICAMENTE Y CUALQUIER EQUIPO DE
COMUNICACION, YA SEAN PROPIEDAD DEL
ASEGURADO O NO. CUALQUIER OTRO EQUIPO O
COMPONENTE ELECTRONICO O COMPUTARIZADO.
22. ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS,
ACTOS TERRORISTAS, HUELGA, MOTIN, CONMOCION
CIVIL, CONMOCION POPULAR O ASONADA.

23. CUALQUIER OTRO RIESGO NO DESIGNADO EN EL
AMPARO BASICO.

CLAUSULA 3. BIENES ASEGURADOS

El amparo béasico cubre todos los bienes muebles e
inmuebles de propiedad del ASEGURADO y aquellos en
los cuales tenga interés asegurable, incluyendo los que
estén bajo su cuidado, tenencia y control, que se
encuentren dentro de los predios descritos en la péliza y
estén asegurados expresamente. Para los efectos de esta
péliza, a continuacién se definen los conceptos de bienes
muebles e inmuebles:

3.1 EDIFICIOS

Las construcciones fijas con todas sus adiciones y anexos,
incluyendo las instalaciones permanentes que formen
parte de las construcciones, tales como cimentaciones,
muros de contencion, chimeneas, avisos, vallas,
ascensores, tanques, patios y similares.

Las cimentaciones para efectos de este contrato se
definen como elementos de apoyo de las estructuras tales
como zapatas, vigas de fundacion, losas de fundacion,
pilas, pilotes, entre otros.

No se incluye en los conceptos de cimentaciones y muros
de contencién el terreno ni el suelo de apoyo o circundante
de estos elementos.

3.2 CONTENIDOS

Se entendera por contenidos: Los muebles, enseres,
estanteria, escritorios, sillas y utensilios de oficina, de
propiedad del ASEGURADO o por los que sea
responsable, y que sean asegurados expresamente.
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3.3 MERCANCIAS Y EXISTENCIAS

Se entendera por existencias: Las mercancias, materias
primas, material en proceso, productos elaborados,
material de empaque y en general, todo elemento que el
ASEGURADO utilice en desarrollo de su actividad
industrial o comercial, de su propiedad o por las que sea
responsable.

3.4 MAQUINARIA'Y EQUIPO

Equipos cuyo funcionamiento sea de naturaleza eléctrica,
mecanica o0 electromecanica, los cuales comprenden toda
la maquinaria y sus equipos de control, equipos,
accesorios, herramientas, instalaciones eléctricas y de
agua que correspondan a maquinaria, equipo de prueba,
equipos para el manejo y movilizacién de materiales,
transformadores,  subestaciones, plantas eléctricas,
equipos para extincion de incendio, unidades de
refrigeracion (aire acondicionado, neveras, congeladores y
demas equipos de frio), motores eléctricos o de
combustion, calderas, equipos de produccion y
transformacion, compresores, motobombas, plantas
eléctricas, transformadores, ascensores, malacates,
acometidas eléctricas y demas instalaciones de similar
naturaleza instalados especialmente para estos equipos y
que son necesarios para el correcto funcionamiento de los
mismos que siendo de propiedad del ASEGURADO o
siendo responsable el ASEGURADO en virtud de un
contrato de arrendamiento, sean indispensables para llevar
a cabo su actividad.

3.5 EQUIPO ELECTRONICO

Equipos indispensables para llevar a cabo la actividad del
ASEGURADO, cuyo funcionamiento dependa de circuitos
con componentes de naturaleza electronica, tales como,
equipos de cédmputo e impresién, de telefonia, de
medicion, de mando, de cacofonia, telefax, reguladores de
voltaje, fotocopiadoras, equipos de laboratorio, sistemas
de alarma y monitoreo, que sean de propiedad del
ASEGURADO o se encuentren bajo su responsabilidad en
vitud de wun contrato de arrendamiento y sean
indispensables para llevar a cabo su actividad.

No se considera equipo electrénico, los equipos
electronicos ylo procesadores electrénicos de datos que
comanden o controlen la maquinaria y/o equipo.

CLAUSULA 4. BIENES NO ASEGURADOS

No se amparan los siguientes bienes:

4.1 Cultivos ylo terrenos, plantaciones o siembras de
cualquier tipo, bosques y arboles en pie, en crecimiento o
madera almacenada.

4.2 Animales vivos.
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43 Pieles, joyas, relojes y piedras preciosas o0
semipreciosas, oro y otros metales preciosos, menaje
doméstico.

4.4 Medallas, plata labrada, cuadros, esculturas, frescos o
murales, estampillas, colecciones y objetos de arte en
general, muebles que tengan especial valor artistico,
cientifico, histérico o afectivo.

4.5 Embarcaciones y planchones acuaticos, aeronaves,
vehiculos motorizados disefiados para circular en caminos,
carreteras y en general por cualquier tipo de via,
magquinaria movil destinada para la explotacién de minas,
movimientos de tierras y obras civiles, trenes y material
rodante por vias ferroviarias.

4.6 Algoddn en pacas y en semillas.

4.7 Vias publicas de acceso

4.8 Carreteras, puentes, embalses, represas, canales,
tuneles, muelles, murallas de mar, embarcaderos,
malecones, diques, pozos, oleoductos y gasoductos.

49 Lineas de transmision y distribucion de energia
eléctrica y datos.

410 Frescos o murales que con motivo de decoracion
formen parte de los edificios o estén pintados alli.

4.11 Plantas, equipos y obras civiles durante su proceso
de construccién, montaje, desmantelamiento y pruebas.
4.12 Software (programas), asi como las licencias para
utilizar los mismos.

4.13 Materias primas, productos en proceso y productos
terminados, dafiados como consecuencia Unicamente de
la suspension o interrupcion de procesos industriales, sin
que se presente un dafio material cubierto por la péliza.
4.14 Maquinas y equipos prototipo.

4.15 Riesgos mineros en general.

4.16 Riesgos de perforacion de petroleos y/o gas y en
general bienes que sean asegurables por otros seguros
tales como pero no limitados a equipo petrolero y
maquinaria de contratistas.

417 Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones,
moldes o modelos.

4.18 Documentos de cualquier clase, sellos, recibos y
libros de comercio.

4.19 Explosivos, armas, municiones, excepto aquellas de
uso exclusivo del sistema de vigilancia del predio
asegurado, siempre que sean declarados especificamente
y posean el respectivo salvoconducto vigente.

420 Turbinas, turbogeneradores, turbocompresores,
calderas y transformadores con capacidades iguales o
superiores a 500 KVA.

CLAUSULA 5. DEFINICIONES Y LIMITACIONES DE

COBERTURA
Las expresiones siguientes tendran el alcance y significado
que se indica a continuacion:
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5.1 VALOR ASEGURABLE

Para los bienes sera el valor de reposicién o remplazo de
todos los activos, bienes muebles e inmuebles, sobre los
cuales el ASEGURADO tenga interés asegurable y estén
ubicados en los predios descritos en la Péliza.

5.2 VALOR DE REPOSICION O REEMPLAZO

Para los bienes muebles en general, se entiende como
valor de reposicién o remplazo la suma de dinero que
exigiria la adquisicién de un bien nuevo de la misma clase,
no superior ni de mayor capacidad, sin deduccion alguna
por demérito, uso, vetustez, obsolescencia tecnoldgica o,
en fin, cualquier otro concepto.

En el caso de bienes inmuebles, el valor de reposicién o
remplazo corresponde a la cantidad de dinero requerida
para reparar, intervenir o reconstruir un inmueble, de tal
manera que el inmueble reparado, intervenido o
reconstruido sea de la misma naturaleza y tipo, y recupere
las caracteristicas de funcionalidad del inmueble
asegurado. Con base en lo anterior, la reparacion,
intervencion o reconstruccion de los inmuebles asegurados
por terremoto, se llevaran a cabo teniendo en cuenta los
requisitos establecidos en las Normas Colombianas de
Disefio y Construccion Sismo Resistente — NSR98, y en la
Regulacion de Instalaciones Eléctricas RETIE, y sus
posteriores modificaciones y/o actualizaciones, siempre y
cuando el valor que implican estas normas haya sido
tomado en cuenta para la determinacién del valor
asegurable de las edificaciones aseguradas, pero en
ningun caso la responsabilidad de ACE SEGURQOS podra
ser superior al valor asegurado.

Se incluyen en el valor de reposicién o remplazo de los
bienes en general, los gastos de transporte, montaje,
puesta en marcha, derechos de aduana, y mano de obra,
si los hubiere.

5.3 VALOR REAL

El valor real se obtendra deduciendo el demérito, uso,
vetustez y obsolescencia tecnolégica correspondiente del
valor de reposicion o remplazo, en el momento del
siniestro.

5.4 SUMA ASEGURADA

Corresponde a la maxima responsabilidad de ACE
SEGUROS en caso de siniestro que afecte los bienes
asegurados. El seguro ofrecido mediante esta poliza es de
mera indemnizacion y no podra constituir para el
ASEGURADO fuente de enriquecimiento.

5.5 PREDIO

Es el area de terreno delimitado de propiedad del
ASEGURADO o la que éste tenga bajo arriendo, en la cual
se desarrollan las actividades empresariales objeto de este
seguro y cuya direccién o ubicacién se indica en la
caratula de la presente péliza.

5.6 PROPIEDAD ADYACENTE
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Corresponde a las propiedades colindantes con los limites
del predio asegurado. Se considera igualmente propiedad
adyacente a los predios cercanos al predio asegurado sin
exceder una distancia maxima de 1 km del mismo.

5.7 JOYAS:

Cualquier objeto de oro, plata y/o platino, asi como perlas
0 piedras preciosas montadas que sirven de adorno a las
personas incluyendo relojes de uso personal.

5.8 MUROS DE CONTENCION:

Aquellos que sirven para confinar o retener terreno sobre
el que no se ha construido edificio u otra edificacion, asi
como los que se encuentran por debajo del nivel del piso
accesible mas bajo por considerarse cimentaciones.

5.9 CIMIENTOS:

Aquellas partes del edificio que se encuentran
completamente bajo el nivel de la parte mas baja de la
edificacién a la que se tiene acceso.

5.10 DEDUCIBLE:

Es el monto que invariablemente se deduce de la
indemnizacién y que, por lo tanto, siempre queda a cargo
del Asegurado de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 1103 del Codigo de Comercio. Los montos
convenidos como deducibles se estipulan en el cuadro de
declaraciones de la poliza.

5.11. PROPIEDAD HORIZONTAL:

La presente poliza ampara exclusivamente la parte del
edificio de propiedad privada del Asegurado, en
consecuencia las pérdidas ocurridas en aquellas partes de
la construccién que sean del servicio comln y por
consiguiente de propiedad colectiva, quedaran amparadas
Unicamente en proporcidon al derecho que sobre ellas
tenga el Asegurado, en exceso de los seguros de
copropiedad existentes.

512  DISMINUCION Y  REESTABLECIMIENTO
AUTOMATICO DE LA SUMA ASEGURADA POR PAGO
DE SINIESTRO

La suma asegurada se entendera reducida, desde el
momento del siniestro, en el importe de la pérdida.

Si la Pdliza esta conformada por varios articulos, la
reduccién se aplicara al articulo o articulos afectados. En
caso de que el ASEGURADO remplace o repare los
bienes afectados por el siniestro, el valor asegurado que
se haya rebajado por concepto de la pérdida, se
restablecera automaticamente a su valor inicial,
obligandose el ASEGURADO a dar aviso a ACE
SEGUROS, dentro de los diez (10) dias comunes
posteriores al remplazo o reparacién, de la intervencion de
los bienes afectados y a pagar la prima proporcional al
tiempo comprendido entre la fecha de remplazo o
reparacion y la fecha de vencimiento de la péliza.

5.13 SEGURO INSUFICIENTE
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Si en el momento de ocurrir cualquier dafio o pérdida
material amparada, los bienes materiales asegurados
tienen un valor superior a lo establecido como VALOR
ASEGURADO, el ASEGURADO sera considerado como
su propio asegurador por la diferencia entre las dos sumas
y, por lo tanto, soportard la parte proporcional que le
corresponda de dicha pérdida 6 dafio.

Cuando la pdliza comprenda varios articulos, la presente
estipulacion es aplicable a cada uno de ellos por separado.
ACE SEGUROS respondera solamente en forma
proporcional a la relacion entre el VALOR ASEGURADO y
el VALOR ASEGURABLE; y de la proporcién a cargo de
ACE SEGUROS se restara el DEDUCIBLE establecido
para cada uno de los articulos afectados.

Queda entendido que es el ASEGURADO a quien
corresponde  declarar y conformar los VALORES
ASEGURADOS a la celebracion del contrato, y a
mantenerlos durante la vigencia del seguro. Por eso, en
ningin caso ACE SEGUROS asume responsabilidad
alguna en cuanto a la suficiencia de los VALORES
ASEGURADOS, los cuales delimitan su obligacién o
responsabilidad maxima.

CLAUSULA 6. DETERMINACION DEL VALOR DE LA
INDEMNIZACION

La determinacion de los dafios o pérdidas materiales
ocasionados a los bienes asegurados por cualquier evento
cubierto por la péliza, se hara por el valor de reposicion o
remplazo de los bienes asegurados, dentro de los limites
de la suma asegurada menos el deducible pactado para el
evento ocurrido, salvo pacto en contrario, teniéndose en
cuenta las siguientes normas que regulan el importe de la
indemnizacion:

6.1 La indemnizacién de los dafios o pérdidas materiales
que ocasionen una destruccién o una averia tal, en un bien
o0 conjunto de bienes asegurados, que no haga factible la
reconstruccion y/o reparacion parcial, se hara al valor de
reposicion o remplazo de los bienes afectados.

No obstante lo anterior, en caso de Pérdida Total por
Rotura de Maquinaria o Dafio Interno en Equipo
Electrénico, si se han contratado estos amparos
adicionales, la indemnizacion se efectuara a valor real,
excepto cuando la Maquinaria afectada tenga una edad de
fabricacién igual o menor a (5) cinco afios y el Equipo
Electrénico afectado tenga una edad de fabricacién igual o
menor a (3) tres afios; caso en el cual el valor a indemnizar
sera el valor de reposicion o de remplazo, es decir, no se
aplicarad demérito, uso, vetustez ni obsolescencia
tecnolégica.

Para efectos de indemnizaciéon de equipos electrénicos,
bajo la presente pdliza aplican las siguientes condiciones
de demérito:
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Antigiiedad del equipo Demérito (%)
De 0 a 3 afios 0%

Mas de 3 y menos de 4 afios  20%
Més de 4 y menos de 5 afios  30%
Més de 5y menos de 6 afios  40%
Mas de 6 afios 50%

No obstante lo anterior, no se cubren las partes, piezas y
herramientas desgastables o intercambiables debido a
dafios o pérdidas materiales propios de rotura de
maquinaria & dafio interno en equipo electronico
provenientes de su desgaste. Cuando se presente un dafio
0 pérdida material propio de Rotura de maquinaria o de
dafio interno en Equipo Electronico en las partes o piezas
y herramientas desgastables o intercambiables, no debido
a su propio desgaste y no expresamente excluido en la
péliza, ACE SEGUROS indemnizara dichas partes, piezas
y herramientas a valor real.

Se consideran partes, piezas o herramientas desgastables
o intercambiables de las maquinas o equipos electronicos
las que en razon de su desgaste o deterioro paulatino y
normal se cambien periddicamente, o las que sean
utilizadas por el ASEGURADO para ser consumidos en
desarrollo del proceso industrial.

Estas partes, piezas y herramientas desgastables o
intercambiables son entre otras:

- Lamparas, electrodos, valvulas, tubos, correas, bandas,
escobillas, juntas, cuerdas, fusibles, discos duros, cabezas
lectoras de impresoras.

- Rebobinado de maquinas eléctricas, catalizadores,
combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros
medios de operacion, excepcion hecha del aceite usado en
transformadores o interruptores eléctricos y del mercurio
utilizado en rectificadores de corriente.

- Correas, bandas de toda clase, cadenas, cables,
matrices, dados, rodillos para estampar, llantas de caucho,
neumaticos, muelles de equipo moévil, filtros y telas,
tamices, cimientos, materiales  refractarios  y/o
revestimiento de hornos industriales y calderas, partes no
metalicas, moldes, rodillos gravados, asi como toda clase
de vidrios, esmaltes y similares, y en general, cualquier
objeto de rapido desgaste o herramientas cambiables.

6.2 ACE SEGUROS pagaré la indemnizacion en dinero o
mediante la reposicion, reparacién o reconstruccién de los
bienes asegurados o cualquier parte de ellos, a su
eleccion.

La reparacion, intervencion o reconstruccion de
edificaciones con posterioridad a la ocurrencia de un
siniestro se realizard considerando lo establecido en las
Normas Colombianas de Disefio y Construccion Sismo
Resistente NSR-2010, y en la Regulacion de Instalaciones
Eléctricas RETIE, y sus posteriores modificaciones y/o
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actualizaciones, siempre y cuando el valor de estas
normas haya sido tomado en cuenta para la determinacion
del valor asegurable de las edificaciones aseguradas.

ACE SEGUROS, sin exceder las sumas aseguradas,
habrd cumplido vélidamente sus obligaciones, al
restablecer, en lo posible y en forma razonablemente
equivalente, las cosas aseguradas al estado vy
funcionalidad en que estaban en el momento del siniestro.
PARAGRAFO: Cuando a consecuencia de alguna norma
que rija sobre alineacién de las calles, construccion de
edificios y otros hechos andlogos, ACE SEGUROS se
hallare en la imposibilidad de hacer o de reedificar los
bienes asegurados por la péliza, no estara obligada, en
ningun caso, a pagar por dichos bienes una indemnizacién
mayor al valor de reposicion o remplazo.

6.3 Si con ocasion de la reparacién o remplazo de los
bienes siniestrados o partes de ellos, el ASEGURADO
hiciere cualquier mejora en sus instalaciones diferente a la
que implique la recuperacion de la funcionalidad del bien o
el cumplimiento de las Normas Colombianas de Disefio y
Construccion Sismo Resistente NSR98, o de la Regulacion
de Instalaciones Eléctricas RETIE, los mayores costos
seran de cuenta del ASEGURADO.

6.4 Si el ASEGURADO no efectla la reparacion,
reposicién o remplazo de los bienes dafiados sea por
voluntad o por impedimento, la indemnizacién se hara a
Valor Real.

6.5 La obligacion de ACE SEGUROS se entendera con
relacibn a los precios que rijan para los bienes
remplazados o reparados en el momento del siniestro.

6.6 Si una maquina o equipo electrénico asegurado
después de sufrir un dafio o pérdida material, es reparado
por el ASEGURADO en forma provisional y continta
funcionando, ACE SEGUROS no sera responsable por
ningun dafo que dicho bien sufra posteriormente como
consecuencia de la reparacion provisional.

CLAUSULA 7. DOCUMENTOS SUGERIDOS PARA EL
PAGO DE LA INDEMNIZACION

El asegurado debe acreditar la ocurrencia del siniestro y la
cuantia de la pérdida, mediante cualquier medio probatorio
que resulte idéneo de conformidad con la ley, los cuales
pueden ser:

Informe escrito sobre las circunstancias de tiempo, modo y
lugar en que ocurri el siniestro o tuvieron lugar los dafios
o0 pérdidas motivo de la reclamacién.

Presupuestos o cotizaciones para la reconstruccion,
reparacion o remplazo de los bienes asegurados
afectados.

Comprobantes de pago, recibos o facturas de los gastos
ocasionados y autorizados previamente por ACE
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SEGUROS para la reconstruccion, reparacién o remplazo
de los bienes asegurados afectados.

Los informes de las autoridades competentes que
atendieron el hecho que ocasioné los dafios o pérdidas
motivo de reclamacion.

En caso de ocurrencia de hechos punibles, copia de la
denuncia penal presentada ante la autoridad competente.

El asegurado debe suministrar y permitr a ACE
SEGUROS el examen de los libros de contabilidad,
registros contables y sus soportes, inventarios y estados
financieros.

CLAUSULA 8. PERDIDA DEL DERECHO A LA
INDEMNIZACION

El ASEGURADO o EL BENEFICIARIO quedaran privados
de todo derecho procedente de la presente péliza, en los
siguientes casos:

8.1 Si las pérdidas o dafios han sido causados
intencionalmente por el ASEGURADO o por sus
representantes legales o con su complicidad o con su
participacion.

8.2) Cuando la reclamacién presentada por él fuere de
cualquier manera fraudulenta; si en apoyo de ella, se
hicieren ¢ utilizaren declaraciones falsas o si se emplearen
otros medios 0 documentos engafiosos o dolosos.

8.3 Cuando al dar noticias del siniestro omite,
maliciosamente, informar de los seguros coexistentes
sobre los mismos intereses asegurados.

8.4 Cuando el ASEGURADO renuncie a sus derechos
contra los responsables del siniestro.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN
CASO DE SINIESTRO

Cuando ocurra un siniestro indemnizable bajo la presente
poliza, El ASEGURADO, tiene las siguientes obligaciones:

9.1 Evitar la extensién y propagacion del siniestro y
proceder al salvamento, conservacién y recuperaciéon de
los bienes asegurados.

9.2 Obtener autorizacién escrita de ACE SEGUROS o de
sus representantes para la remocién de escombros que
haya dejado el siniestro.

9.3 Utilizar todos los medios disponibles para impedir o
disminuir la interrupcion del negocio asegurado y para
evitar 6 aminorar la pérdida.

9.4 Dar noticia de la ocurrencia del siniestro a ACE
SEGUROS dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la fecha en que lo haya conocido o debido conocer.

9.5 Al dar noticia del siniestro, debe declarar los seguros
coexistentes, con indicacién del asegurador y la suma
asegurada.
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9.10 No renunciar a sus derechos contra terceros
responsables del siniestro.

CLAUSULA 10. DERECHOS DE ACE SEGUROS EN
CASO DE SINIESTRO

Inmediatamente que ocurra una pérdida é dafio que pueda
acarrearle alguna responsabilidad en virtud de este
Seguro, ACE SEGUROS podra:

10.1 Penetrar en los edificios o locales en que ocurrié el
siniestro para determinar su causa y extension.

10.2 Colaborar con el ASEGURADO para examinar,
clasificar, avaluar, trasladar o disponer de los bienes
asegurados. En ningln caso estard obligada ACE
SEGUROS a encargarse de la venta de los bienes
salvados, ni el ASEGURADO podrd abandonar los
mismos a ACE SEGUROS. Las facultades concedidas a
ACE SEGUROS por esta clausula, podran ser ejercidas
por ella en cualquier momento, mientras el ASEGURADO
no le avise por escrito que renuncia a toda reclamacion o
en el caso de que ya se hubiere presentado mientras no
haya sido retirada la reclamacion.

Cuando el ASEGURADO, el beneficiario o cualquier
persona que actle en su nombre deje de cumplir los
requerimientos de ACE SEGUROS o le impida o dificulte el
ejercicio de estas facultades, ACE SEGUROS, deducira de
la indemnizacion el valor de los perjuicios que tal conducta
le haya causado.

CLAUSULA 11. DERECHOS SOBRE EL SALVAMENTO
Cuando el ASEGURADO sea indemnizado, los bienes
salvados o recuperados quedaran de propiedad de ACE
SEGUROS. EL ASEGURADO participara
proporcionalmente en el valor de la venta del salvamento
neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro
cuando hubiere lugar a este Ultimo. Se entiende por
salvamento neto el valor resultante de descontar del valor
de venta del mismo los gastos realizados por ACE
SEGUROS, tales como los necesarios para la
recuperacion y comercializacién de dicho salvamento.

CLAUSULA 12. DECLARACION INEXACTA O
RETICENTE

El TOMADOR esta obligado a declarar sinceramente los
hechos o circunstancias que determinen el estado del
riesgo, segln el cuestionario que le sea propuesto por
ACE SEGUROS. La reticencia o la inexactitud sobre
hechos o circunstancias que, conocidos por ACE
SEGUROS, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o
inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen
la nulidad relativa del seguro. Si la declaracion no se hace
con sujecién a un cuestionario determinado, la reticencia o
la inexactitud producen igual efecto si el TOMADOR ha
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encubierto por culpa, hechos o circunstancias que
impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo. No
obstante, si la inexactitud o reticencia provienen de error
inculpable del TOMADOR, el presente contrato conservara
su validez, pero ACE SEGUROS sdlo estara obligada, en
caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima estipulada
represente respecto de la tarifa o prima adecuada al
verdadero estado del riesgo.

Las sanciones consagradas en esta clausula no se aplican
si ACE SEGUROS, antes de celebrarse este contrato de
seguros, ha conocido o debido conocer los hechos o
circunstancias sobre los cuales versan los vicios de la
declaracién, o si, ya celebrado el contrato, se allana a
subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

CLAUSULA 13. MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL
RIESGO

El ASEGURADO o el TOMADOR segln el caso estan
obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud
uno u otro deberan notificar por escrito a ACE SEGUROS
los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebraciéon del
contrato y que signifiquen agravacion del riesgo o variacién
de su identidad local. La notificacion se hard con
antelacion no menor de diez (10) dias habiles a la fecha de
modificacién del riesgo, si ésta depende del arbitrio del
ASEGURADO o del TOMADOR. Si le es extrafia, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a aquel en que
tengan conocimiento de ella, conocimiento que se
presume transcurridos treinta (30) dias habiles desde el
momento de la modificacion. Notificada la modificacion del
riesgo en los términos anteriormente previstos, ACE
SEGUROS podré revocar el contrato o exigir el reajuste a
que haya lugar en el valor de la prima. La falta de
notificacién oportuna produce la terminacion del contrato.
Pero solo la mala fe del ASEGURADO o del TOMADOR
dara derecho a ACE SEGUROS para retener la prima no
devengada. Los cambios o modificaciones en la actividad
comercial o industrial desarrollada en los edificios que
contengan los bienes asegurados, se consideran como
circunstancias que modifican y/o agravan el estado del
riesgo.

CLAUSULA 14. REVOCACION DE LA POLIZA

ACE SEGUROS podré revocar unilateralmente el contrato
de seguro o alguno de los amparos previstos en el mismo
en cualquier momento, mediante noticia escrita al
asegurado, enviada a su ultima direccién conocida, con no
menos de treinta (30) habiles de antelacion, contados a
partir de la fecha de envio. Sin embargo, para las
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coberturas de  HUELGA, MOTIN, ASONADA,
CONMOCION CIVIL O POPULAR., ACTOS MAL
INTENCIOANDOS DE TERCEROS Y TERRORISMO la
cancelacion se producira mediante noticia escrita al
asegurado con no menos de diez (10) dias habiles de
antelacion. En el caso de revocacion por parte de ACE
SEGUROS, el asegurado tendra derecho a recuperar la
prima no devengada, o sea, la que corresponda al lapso
comprendido entre la fecha en que comienza a surtir
efectos la revocacion y la fecha de vencimiento del
contrato. No se concede renovacién automatica.

El asegurado podrd revocar el contrato de seguro en
cualquier momento, mediante aviso escrito a ACE
SEGUROS. En este caso, el monto de la prima a restituir
al asegurado serd la que falte por causarse en la
respectiva vigencia del contrato, reducida en un 10%.

Si se trata de la revocacion de las coberturas de HUELGA,
MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS Y TERRORISMO, en
el evento de haberse contratado. La prima correspondiente
a ACE SEGUROS se liquidara a prorrata, o sea, la prima
que corresponde al lapso comprendido entre la fecha de
inicio de vigencia de la pdliza y la fecha en que
efectivamente se hace la cancelacion. Sin embargo la
prima a la que ACE SEGUROS tiene derecho, no sera
inferior al 70% de la prima anual y el valor a restituir al
ASEGURADO no sera mayor al 30% de la prima anual.

CLAUSULA 15. PAGO DE LA PRIMA Y TERMINACION
AUTOMATICA DEL CONTRATO

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima.
Salvo disposicion legal o contractual en contrario, debera
hacerlo a més tardar dentro del mes siguiente contado a
partir de la fecha de la entrega de la pdliza, o si fuere el
caso, de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella.

La mora en el pago de la prima producira la terminacion
automatica del contrato y dara derecho a ACE SEGUROS
para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasion de la expedicion del contrato.

CLAUSULA 16. MODIFICACIONES

Los cambios o modificaciones a las condiciones de la
presente Pdliza, seran acordados mutuamente entre ACE
SEGUROS y el ASEGURADQ, y el certificado, documento
0 comunicaciones que se expidan por ACE SEGUROS
para formalizarlos debe ser firmado, en sefial de
aceptacion, por un Representante  Legal del
ASEGURADO, y prevalecen sobre las condiciones de esta
péliza.

CLAUSULA 17. SUBROGACION
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Conforme a lo establecido en el articulo 1096 del Cédigo
de Comercio, al efectuar el pago de la indemnizacién de
un siniestro ACE SEGUROS se subroga, por ministerio de
la Ley y hasta concurrencia de su importe, mas la
correccion monetaria, en los derechos del ASEGURADO
contra las personas responsables del siniestro. ACE
SEGUROS no ejercera los derechos que reciba en virtud
de la subrogacién contra:

17.1 Cualquier persona o entidad que sea ASEGURADA
bajo la pdliza.

17.2  Cualquier filial, subsidiaria u operadora del
ASEGURADO.

CLAUSULA 18. TRANSMISION POR CAUSA DE
MUERTE

Del interés asegurado, o de la cosa a que esté vinculado el
seguro, dejara subsistente el contrato a nombre del
adquiriente, a cuyo cargo quedara el cumplimiento de las
obligaciones pendientes en el momento de la muerte del
asegurado.

El adjudicatario tendra un plazo de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de la sentencia aprobatoria
de la particion para comunicar a ACE SEGUROS Ia
adquisicién respectiva, A falta de esta comunicacién se
produce la extincién del contrato.

CLAUSULA 19. LA TRANSFERENCIA DEL INTERES
ASEGURADO

La transferencia del interés asegurado, o de la cosa a que
esté vinculado el seguro, por acto entre vivos, producira
automaticamente la extincién del contrato, a menos que
subsista un interés en cabeza del asegurado. En este
caso, subsistira el contrato en la medida necesaria para
proteger el interés, siempre que el asegurado informe de
esta circunstancia a ACE SEGUROS dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la fecha de la transferencia.
La extincién del contrato creara a cargo de ACE
SEGUROS la obligacién de devolver la prima no
devengada.

El consentimiento expreso de ACE SEGUROS, genérica o
especificamente otorgado, dejara sin efectos la extincion
del contrato.

CLAUSULA 20 GARANTIA

Queda expresamente convenido que este seguro se
otorga en virtud de la obligacion del asegurado consistente
en que durante su vigencia se compromete a no mantener
en existencia elementos azarosos, inflamables o
explosivos, aparte de los que sean exclusivamente
necesarios para desarrollar su actividad sefialada en la
péliza.

ACE Seguros S.A. 571 319-0300 PBX

Nit. 860.026.518-6 571 319-0400

Calle 72 No. 10-51 Piso 7 571 319-0408 Fax
Bogota D.C. 571 319-0304

Colombia WWW.aceseguros.com.co

CLAUSULA 21. SEGUROS COEXISTENTES

En la pdliza o certificado respectivo, se dejara constancia
de los otros seguros existentes. EIl ASEGURADO debera
informar por escrito a ACE SEGUROS, dentro del término
de diez (10) dias habiles contados a partir de su
celebracion, los seguros de igual naturaleza que contrate
sobre los mismos bienes. En caso de pluralidad o de
coexistencia de seguros, los aseguradores deberan
soportar la indemnizacion debida al ASEGURADO en
proporcion a la cuantia de sus respectivos contratos,
siempre que el ASEGURADO haya actuado de buena fe.
La mala fe en la contratacion de éstos produce la nulidad
de este contrato.

CLAUSULA 22. LEY Y JURISDICCION APLICABLES

El presente contrato queda sometido a la Ley Colombiana
y en particular, al Cédigo de Comercio y legislacién
complementaria en materia de seguros y a la jurisdiccion
colombiana.

CLAUSULA 23. NOTIFICACIONES

Toda informacion o declaracion que deba entregar o hacer
cualquiera de las partes en desarrollo de este contrato
debera realizarse por escrito y ser enviada a la Ultima
direccién registrada de la otra parte, con excepcion del
aviso de siniestro.

CLAUSULA 24. DOMICILIO

Sin perjuicio de lo que establezcan las normas procesales,
para los efectos relacionados con el presente contrato, las
partes fijan como domicilio contractual la ciudad de Bogota
D.C.; en la Republica de Colombia.

ANEXOS - AMPAROS OPCIONALES

Mediante acuerdo expreso entre las partes y sujeto a que
el asegurado haya pagado la prima adicional acordada, el
asegurado queda cubierto por los siguientes amparos que
se contraten expresamente y que se encuentren
consignados en la caratula de la presente pdliza.

Queda entendido que las demés condiciones ylo
exclusiones de la poliza no modificadas por los amparos
opcionales, contintian en vigor.

ANEXO N° 1 - AMPARO OPCIONAL )
TERREMOTO, TEMBLOR DE TIERRA, ERUPCION
VOLCANICA, MAREMOTO Y TSUNAMI
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CLAUSULA 1. COBERTURA

POR EL PRESENTE AMPARO SE CUBREN, EN LOS
TERMINOS AQUI PREVISTOS, LOS DANOS Y
PERDIDAS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES
ASEGURADOS CAUSADOS POR TERREMOTO,
TEMBLOR DE TIERRA, ERUPCION VOLCANICA,
TSUNAMI, MAREMOTO Y POR LOS EFECTOS
DIRECTOS QUE DE ESTOS FENOMENOS SE DERIVEN.
LOS DANOS Y PERDIDAS MATERIALES CUBIERTOS
POR EL PRESENTE AMPARO DARAN ORIGEN A UNA
RECLAMACION SEPARADA POR CADA UNO DE
ESTOS FENOMENOS, SIN EXCEDER EN TOTAL DEL
VALOR ASEGURADO; PERO SI VARIOS DE ELLOS
OCURREN DENTRO DE CUALQUIER PERIODO DE
SETENTA Y DOS (72) HORAS CONSECUTIVAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL AMPARO, SE TENDRAN
COMO UN SOLO SINIESTRO Y LAS PERDIDAS Y
DANOS QUE SE CAUSEN DEBERAN ESTAR
COMPRENDIDOS EN UNA SOLA RECLAMACION, SIN
EXCEDER EL TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA.
CLAUSULA 2. EXCLUSIONES

NO SE CUBREN LAS RECLAMACIONES, LOS DANOS O
PERDIDAS MATERIALES O LA DESTRUCCION FiSICA
QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS, ASI COMO
LOS DEMAS PERJUICIOS, QUE EN SU ORIGEN O
EXTENSION HAYAN SIDO CAUSADAS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE POR, QUE SEAN RESULTANTES O
DERIVADAS DE, O QUE CONSISTAN EN:

2.1 REACCIONES NUCLEARES, RADIACIONES O
CONTAMINACIONES  RADIOACTIVAS, YA SEAN
CONTROLADAS O NO Y SEAN O NO CONSECUENCIA
DE TERREMOTO, TEMBLOR DE TIERRA, ERUPCION
VOLCANICA, MAREMOTO O TSUNAMI.

2.2 VIBRACIONES O MOVIMIENTOS DEL SUBSUELO
QUE SEAN AJENOS A UN TERREMOTO, TEMBLOR DE
TIERRA O ERUPCION VOLCANICA, TALES COMO
HUNDIMIENTOS, DESPLAZAMIENTOS Y
ASENTAMIENTOS.

2.3 LAS PERDIDAS PROVENIENTES DE LUCRO
CESANTE.

CLAUSULA 3. BIENES NO CUBIERTOS

3.1 Muros de contencién que no formen parte del edificio,
suelos y terrenos.

3.2 Cualquier clase de frescos o murales que, como motivo
de decoracion o de ornamentacién, estén pintados o
formen parte de la edificacion amparada por el presente
anexo.

CLAUSULA 4. DEDUCIBLE

En caso de siniestro el deducible se aplicara sobre el valor
asegurable del edificio, maquinaria 0 contenido que se vea
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afectado por el siniestro (siempre que se encuentre
individualmente valorizado), o sobre el valor asegurable
del grupo de contenidos correspondiente, de acuerdo con
lo estipulado en la caratula de la péliza.

CLAUSULA 5. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

La reparacion, intervencion o reconstruccion de
edificaciones con posterioridad a la ocurrencia de un sismo
se realizara considerando lo establecido en las Normas
Colombianas de Disefio y Construccion Sismo Resistente
NSR-98 y en la Regulacién de Instalaciones Eléctricas
RETIE, y sus posteriores modificaciones y/o
actualizaciones, siempre y cuando el valor de las mismas
haya sido tomado en cuenta para la determinacién del
valor asegurable de las edificaciones aseguradas. Esta
condicion no es aplicable para seguros con limites a
primera pérdida, ni en conjunto con los seguros a valor
real.

ACE SEGUROS, sin exceder las sumas aseguradas,
habra cumplido validamente sus obligaciones, al
restablecer, en lo posible y en forma razonablemente
equivalente, las cosas aseguradas al estado vy
funcionalidad en que estaban en el momento del siniestro.

ANEXO N° 2 - AMPARO OPCIONAL

ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR,
HUELGA Y ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS Y TERRORISMO

CLAUSULA 1. COBERTURA

NO OBSTANTE LO ESTIPULADO EN LAS
CONDICIONES GENERALES DE LA PRESENTE
POLIZA, ESTE AMPARO CUBRE LA DESTRUCCION O
DANOS MATERIALES DE LOS BIENES ASEGURADOS
DESCRITOS EN LA POLIZA, CAUSADOS POR LOS
SIGUIENTES  EVENTOS:  ASONADA,  MOTIN,
CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA,
CONFLICTOS  COLECTIVOS DE  TRABAJO,
SUSPENSION DE HECHO DE LABORES, ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS Y TERRORISMO.

LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES Y DANOS
CUBIERTOS POR EL PRESENTE AMPARO DARAN
ORIGEN A UNA RECLAMACION SEPARADA POR CADA
UNO DE ESTOS FENOMENOS, SIN EXCEDER EN
TOTAL DEL VALOR ASEGURADO:; PERO SI VARIOS DE
ELLOS OCURREN DENTRO DE CUALQUIER PERIODO
DE SETENTA Y DOS (72) HORAS CONSECUTIVAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL AMPARO, SE TENDRAN
COMO UN SOLO SINIESTRO Y LOS DANOS O
PERDIDAS MATERIALES QUE SE CAUSEN DEBERAN
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ESTAR COMPRENDIDOS EN UNA  SOLA
RECLAMACION, SIN EXCEDER EL TOTAL DE LA SUMA
ASEGURADA.

CLAUSULA 2. EXCLUSIONES

NO SE CUBREN LAS RECLAMACIONES, LOS DANOS O
PERDIDAS MATERIALES O LA DESTRUCCION FiSICA
QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS, ASi COMO
LOS DEMAS PERJUICIOS, QUE EN SU ORIGEN O
EXTENSION HAYAN SIDO CAUSADAS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE PORQUE SEAN RESULTANTES O
DERIVADAS DE, O QUE CONSISTAN EN:

2.1 - GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS
EXTRANJEROS, HOSTILIDADES U OPERACIONES
BELICAS (HAYA O NO DECLARACION DE GUERRA),
GUERRA CIVIL.

REBELION,  REVOLUCION,  SUBLEVACION,

INSURRECCION, PODER MILITAR O USURPADO,
ALZAMIENTO MILITAR.
- LEY MARCIAL, CONFISCACION, NACIONALIZACION,
REQUISICION HECHA U ORDENADA POR CUALQUIER
GOBIERNO O AUTORIDAD PUBLICA, NACIONAL O
LOCAL.

DISTURBIOS POPULARES CON MIRAS AL
DERROCAMIENTO DEL GOBIERNO, SEDICION, GOLPE
DE ESTADO, VACIO DE PODER, PROCLAMACION DE
LEY MARCIAL O ESTADO DE SITIO. ASi COMO
CUALQUIER ACTO OCASIONADO POR ORDEN DE
CUALQUIER TIPO DE GOBIERNO DE JURE O DE
FACTO O POR CUALQUIER AUTORIDAD LEGALMENTE
CONSTITUIDA O NO.

2.2 LAS PERDIDAS PROVENIENTES DE LUCRO
CESANTE.

2.3 EL LUCRO CESANTE DEBIDO AL IMPEDIMENTO DE
ACCESO AL PREDIO ASEGURADO, AUNQUE ESTE
IMPEDIMENTO SEA DE PARTE DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE.

2.4 LA PERDIDA, DANO, COSTO O GASTO CAUSADO,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE, POR CUALQUIER
INTERRUPCION DE SERVICIOS (ENERGIA, GAS,
AGUA, COMUNICACIONES O CUALQUIER OTRA
ACTIVIDAD CONSIDERADA SERVICIO PUBLICO).

2.5 LA PERDIDA, DANO, COSTO O GASTO CAUSADO
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR CONTAMINACION
BIOLOGICA O QUIMICA. CONTAMINACION SIGNIFICA
EL ENVENENAMIENTO O PREVENCION Y/O
LIMITACION DEL USO DE OBJETOS DEBIDO A
EFECTOS QUIMICOS Y/O SUBSTANCIAS BIOLOGICAS.
2.6 EL TERRORISMO CIBERNETICO Y LOS DANOS
DERIVADOS DE MANIPULACION DE LA INFORMACION
GENERADA, ENVIADA, RECIBIDA, ALMACENADA O
COMUNICADA POR MEDIOS ELECTRONICOS,
OPTICOS O SIMILARES, INCLUIDOS EL INTERCAMBIO
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ELECTRONICO DE DATOS, LA INTERNET Y EL
CORREO ELECTRONICO.

2.7 PERDIDA, DANO, GASTO O SIMILAR, OCASIONADO
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR LAS SIGUIENTES
CAUSAS, Y SIN IMPORTAR SU RELACION CON
CUALQUIER OTRA CAUSA O EVENTO QUE
CONTRIBUYA  CONCURRENTEMENTE O  EN
CUALQUIER OTRA SECUENCIA A LA PERDIDA:

- REACCION NUCLEAR O RADIACION, O
CONTAMINACION RADIACTIVA.

- ESTA EXCLUSION NO APLICARA A LA PERDIDA,
DANO O GASTO ORIGINADO Y OCURRIDO EN
RIESGOS QUE USEN ISOTOPOS RADIACTIVOS DE
CUALQUIER NATURALEZA, EN DONDE LA
EXPOSICION NUCLEAR NO SEA CONSIDERADA COMO
PELIGRO PRIMARIO.

2.8 LAS PERDIDAS O DANOS QUE, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE, SEAN OCASIONADOS POR,
RESULTEN DE, O SEAN CONSECUENCIA DE, O A LAS
QUE HAYA CONTRIBUIDO LA EMISION DE
RADIACIONES IONIZANTES O CONTAMINACION POR
LA RADIOACTIVIDAD DE CUALQUIER COMBUSTIBLE
NUCLEAR O DE CUALQUIER DESPERDICIO
PROVENIENTE DE COMBUSTION. SE ENTIENDE POR
COMBUSTION CUALQUIER PROCESO DE FISION
NUCLEAR QUE SE SOSTIENE POR SI MISMO.

CLAUSULA 3. DEFINICIONES Y LIMITACIONES DE
COBERTURA

La responsabilidad de ACE SEGUROS con respecto a
dafios, costos, o gastos causados por cualquier acto de
asonada, motin, conmocién civil o popular, huelga,
conflictos colectivos de trabajo, suspension de hecho de
labores, actos mal intencionados de terceros y terrorismo
sera hasta la suma asegurada estipulada en la caratula de
la pdliza.

Independientemente de lo que se haya pactado en las
demas coberturas de esta podliza, para los eventos
cubiertos por este amparo no habra restablecimiento de la
suma asegurada por pago de siniestro, y este limite
asegurado serd la maxima responsabilidad de ACE
SEGUROS durante la vigencia de la péliza.

Este limite maximo también significa que posibles
sublimites de valor asegurado acordados para remocion
de escombros, gastos adicionales, etc. no daran lugar a
indemnizacién adicional, sino que se encuentran dentro del
limite pactado en este amparo.

31 ASONADA, MOTIN, O CONMOCION CIVIL O
POPULAR: Cubre los dafios materiales de los bienes
asegurados cuando sean directamente causados por:
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a. Asonada: La accion realizada en forma tumultuaria en la
que se exige violentamente de la autoridad la ejecucién o
inejecucion de algun acto propio de sus funciones.

b. Motin o Conmocién Civil o Popular: La actividad de
personas intervinientes en desodrdenes, confusiones,
alteraciones y disturbios de caracter violento y tumultuario.
La sustraccion de los bienes asegurados durante el
siniestro o0 después del mismo Unicamente se cubre
cuando el ASEGURADO compruebe que dicha pérdida fue
causada por alguno de los acontecimientos que se cubren
mediante los literales a) y b) de este numeral 3.1

Para efectos de la aplicacion de esta cobertura de
Asonada, Motin, Conmocion Civii o Popular, se
considerara que un Evento es todo siniestro asegurado
que ocurra en un periodo continuo de setenta y dos (72)
horas, contadas a partir de la ocurrencia del primer hecho
generador de la pérdida y siempre y cuando exista
identidad de agente causante, designio, asegurado y que
ocurra dentro de los limites de una misma ciudad,
poblacion o comunidad.

3.2 HUELGA: Cubre los dafios materiales de los bienes
asegurados cuando sean directamente causados por
huelguistas o por personas que tomen parte en conflictos
colectivos de trabajo o suspension de hecho de labores.
3.3 ACTOS DE AUTORIDAD: Cubre los dafios materiales
de los bienes asegurados, causados directamente por la
accion de la autoridad legalmente constituida, ejercida con
el fin de disminuir o aminorar las consecuencias de la
asonada, el motin, la conmocion civil o popular y la huelga,
segun las definiciones anteriores.

3.4 ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS: Se
cubren el Incendio, la destruccion o dafios materiales de
los bienes asegurados descritos en la pdliza, causados por
la accion de actos mal intencionados de terceros, incluida
la explosion originada en tales fenémenos.

3.5 TERRORISMO: También se amparan la destruccién o
dafios materiales provenientes de actos terroristas, ain
aquellos que sean cometidos por individuos pertenecientes
a movimientos subversivos.

Se entiende por terrorismo todo acto o amenaza de
violencia, o todo acto perjudicial para la vida humana, los
bienes tangibles e intangibles o la infraestructura, que sea
hecho con la intencién o con el efecto de influenciar
cualquier gobierno o de atemorizar el publico en todo o en
parte.

4. REVOCACION DEL AMPARO DE ASONADA, MOTIN,
CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, ACTOS
MALINTENCIONADOS DE TERCEROS Y TERRORISMO.
Este anexo podra ser revocado total o parcialmente, de
forma unilateral por los contratantes asi: Por ACE
SEGUROQS, en cualquier momento mediante noticia escrita
al asegurado, enviada a su Ultima direccion conocida, con

ACE Seguros S.A. 571 319-0300 PBX

Nit. 860.026.518-6 571 319-0400

Calle 72 No. 10-51 Piso 7 571 319-0408 Fax
Bogota D.C. 571 319-0304

Colombia WWW.aceseguros.com.co

no menos de diez (10) dias habiles de antelacion,
contados a partir de la fecha de envio. En este caso, el
ASEGURADO tendra derecho a recuperar la prima no
devengada, o sea, la que corresponde al lapso
comprendido entre la fecha en que comienza a surtir
efectos la revocacién y la de vencimiento del amparo; por
el ASEGURADO, en cualquier momento, mediante aviso
escrito a ACE SEGUROS. En este caso, el monto de la
prima por restituir al asegurado sera la resultante de
deducir de la prima anual el monto de la prima calculada
en la Clausula 5, Cancelacién a Corto Plazo.

CLAUSULA 5. CANCELACION A CORTO PLAZO
Cuando la cancelacion de las coberturas de este amparo
ocurra antes de finalizar la vigencia de la péliza, la prima
correspondiente a ACE SEGUROS se liquidara a prorrata,
0 sea, la prima que corresponde al lapso comprendido
entre la fecha de inicio de vigencia de la pdliza y la fecha
en que efectivamente se hace la cancelacion. Sin embargo
la prima a la que ACE SEGUROS tiene derecho, no sera
inferior al 90% de la prima anual, salvo lo previsto para los
amparos de HUELGA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O
POPULAR, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS Y TERRORISMO, en los cuales la prima a la
que ACE SEGUROS tiene derecho, no sera inferior al 70%
de la prima anual vy el valor a restituir al ASEGURADO no
sera mayor al 30% de la prima anual.

ANEXO N° 3 - AMPARO OPCIONAL
DETERIORO DE BIENES REFRIGERADOS POR
ROTURA DE MAQUINARIA

CLAUSULA 1. COBERTURA

EL PRESENTE AMPARO OPCIONAL CUBRE, HASTA EL
VALOR ASEGURADO PACTADO EXPRESAMENTE EN
LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA, EN LOS
TERMINOS Y CON LAS LIMITACIONES AQuI
PREVISTAS, EL VALOR DE LOS BIENES
REFRIGERADOS CONTENIDOS EN LAS UNIDADES DE
REFRIGERACION, QUE SE DETERIOREN CUANDO
DICHAS UNIDADES SUFRAN DANO MATERIAL POR
ROTURA DE MAQUINARIA AMPARADOS POR ESTE
SEGURO.

CLAUSULA 2. EXCLUSIONES

NO SE CUBREN LAS RECLAMACIONES, LOS DANOS O
PERDIDAS MATERIALES O LA DESTRUCCION FiSICA
QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS, ASi COMO
LOS DEMAS PERJUICIOS, QUE EN SU ORIGEN O
EXTENSION HAYAN SIDO CAUSADAS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE PORQUE SEAN RESULTANTES O
DERIVADAS DE, O QUE CONSISTAN EN:
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2.1 DANO POR EL DETERIORO QUE PUEDAN SUFRIR
LAS MERCANCIAS ALMACENADAS EN LAS UNIDADES
DE REFRIGERACION DENTRO DEL “PERIODO DE
CARENCIA”, A CONSECUENCIA DE FLUCTUACIONES
DE LA TEMPERATURA  PRESCRITA DE
REFRIGERACION, A NO SER QUE EL DETERIORO DE
LOS BIENES REFRIGERADOS PROVENGA DE
CONTAMINACION POR EL DERRAME DEL MEDIO
REFRIGERANTE O DE UNA CONGELACION ERRONEA
DE LOS BIENES REFRIGERADOS, O EN BIENES
REFRIGERADOS FRESCOS QUE AUN NO HAYAN
ALCANZADO LA TEMPERATURA DE REFRIGERACION
EXIGIDA.

PARAGRAFO: POR PERIODO DE CARENCIA SE
ENTIENDE  AQUEL  PLAZO  QUE  SIGUE
INMEDIATAMENTE AL FALLAR LA REFRIGERACION Y
DURANTE EL CUAL NO SE PRODUCE UN DETERIORO
DE LOS BIENES REFRIGERADOS ESTANDO
CERRADAS LAS CAMARAS FRIGORIFICAS.

2.2 DANOS EN LOS BIENES REFRIGERADOS
ALMACENADOS A CAUSA DE MERMA, VICIOS O
DEFECTOS INHERENTES, DESCOMPOSICION
NATURAL O PUTREFACCION.

2.3 DANOS POR ALMACENAJE INADECUADO, DANOS
EN MATERIAL DE EMBALAJE, DANOS POR
CIRCULACION  INSUFICIENTE DE AIRE O
FLUCTUACIONES DE LA TEMPERATURA, QUE NO
SEAN CAUSADAS POR ROTURA DE MAQUINARIA DE
LAS UNIDADES DE REFRIGERACION.

2.4 DANOS O PERDIDAS MATERIALES QUE AFECTEN
BIENES REFRIGERADOS  ALMACENADOS EN
CAMARAS Frigorificas DE ATMOSFERA CONTROLADA.
2.5 DANOS O PERDIDAS MATERIALES QUE AFECTEN
BIENES REFRIGERADOS QUE, AL MOMENTO DE
OCURRIR EL SINIESTRO, NO SE HALLEN
ALMACENADOS EN CAMARAS FRIGORIFICAS.

2.6 DANOS QUE RESULTEN DE LA REPARACION
PROVISIONAL DE LAS UNIDADES DE REFRIGERACION
ESPECIFICADAS EN LA RELACION DE MAQUINARIA.
2.7 FALLAS EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA DE LA RED PUBLICA.

2.8 DANOS O PERDIDAS MATERIALES EN LOS BIENES
REFRIGERADOS CUANDO EL ASEGURADO NO LLEVA
UN LIBRO DE ALMACENAJE CON REGISTROS
DIARIOS QUE PERMITAN DEDUCIR PARA CADA
CAMARA FRIGORIFICA EL TIPO, CANTIDAD Y VALOR
DE LOS BIENES REFRIGERADOS ALMACENADOS, ASi
COMO EL COMIENZO Y FIN DEL PERIODO DE
ALMACENAJE.

CLAUSULA 3. SUMA ASEGURADA

La suma asegurada debe corresponder al costo de la
mercancia para el ASEGURADO.

ACE Seguros S.A. 571 319-0300 PBX

Nit. 860.026.518-6 571 319-0400

Calle 72 No. 10-51 Piso 7 571 319-0408 Fax
Bogota D.C. 571 319-0304

Colombia WWW.aceseguros.com.co

CLAUSULA 4. INDEMNIZACION

Todos los siniestros seran indemnizados con base en el
valor indicado en la declaracion mensual de las
mercancias que éstas tenian inmediatamente antes de
ocurrir el siniestro, o con el costo de reposicién de las
mismas, segun el valor que sea mas bajo. Al fijar la
indemnizacién ACE SEGUROS debera tener en cuenta
todas las circunstancias que pudieren influir en el monto de
la indemnizacion, como por ejemplo: Ingresos de la venta
de las mercancias o gastos de almacenaje no erogados a
causa de la terminacion prematura del almacenaje.

ANEXO N° 4 - AMPARO OPCIONAL

SUSTRACCION CON VIOLENCIA

CLAUSULA 1. COBERTURA

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR HASTA EL
LIMITE ESTIPULADO, LOS DANOS O PERDIDAS
MATERIALES DE LOS BIENES ASEGURADOS BAJO
ESTE AMPARO OPCIONAL, CONTENIDOS DENTRO DE
LOS EDIFICIOS O PREDIOS DESCRITOS EN LA
POLIZA, QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE
SUSTRACCION COMETIDA CON VIOLENCIA O SU
TENTATIVA, SEGUN SE DEFINE MAS ADELANTE,
ADEMAS DE LOS DANOS A LOS BIENES
ASEGURADOS CON MOTIVO DE TAL SUSTRACCION O
LA TENTATIVA DE HACERLA.

CLAUSULA 2. EXCLUSIONES

2.1 LOS BIENES QUE SE ENCUENTREN EN LUGARES
EXTERIORES AL PREDIO ASEGURADO O EN UN
EDIFICIO QUE NO ESTE TOTALMENTE CERRADO.

2.2 LA SUSTRACCION EN LA QUE SEA AUTOR,
COMPLICE O PARTICIPE EL CONYUGE O CUALQUIER
PARIENTE DEL ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO
GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE
AFINIDAD O CIVIL, O CUALQUIER EMPLEADO DEL
ASEGURADO.

2.3 LA SUSTRACCION O LOS DANOS CONSIGUIENTES
EJECUTADOS AL AMPARO DE SITUACIONES
CREADAS POR:

- CAIDA O DESTRUCCION TOTAL O PARCIAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

- INCENDIO, EXPLOSION, TERREMOTO, TEMBLOR DE
TIERRA, TSUNAMI, ERUPCION VOLCANICA, TIFON,
HURACAN, TORNADO, CICLON, FUEGO
SUBTERRANEO, INUNDACION, RAYO U OTRA
CONVULSION DE LA NATURALEZA.

GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL O ACTOS
PERPETRADOS POR ENEMIGOS EXTRANJEROS,
HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS (SEA O NO
DECLARADA UNA GUERRA), REBELION, SEDICION Y
RETENCION ILEGAL DE MANDO.
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- ASONADA, SEGUN SU DEFINICION EN EL CcODIGO
PENAL; MOTIN O CONMOCION CIVIL O POPULAR;
HUELGAS, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO O
SUSPENSION DE HECHO DE LABORES, Y
MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS (SE EXCEPTUAN DE
ESTA EXCLUSION LOS EVENTOS DE SUSTRACCION
CUBIERTOS POR EL AMPARO OPCIONAL DE
ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR,
HUELGA Y ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS Y TERRORISMO, EN CASO DE QUE EL
ASEGURADO HAYA CONTRATADO DICHO AMPARO
OPCIONAL).

- ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS Y
TERRORISMO.

2.4 LUCRO CESANTE.

25 DANOS Y/O PERDIDAS OCASIONADOS A
VEHICULOS AUTOMOTORES Y/O MOTOCICLETAS,
JOYAS, DINERO EN EFECTIVO, CHEQUES, BONOS,
OBRAS DE ARTE, ACCIONES Y EN GENERAL
CUALQUIER TITULO VALOR.

2.6 NO SE ASEGURAN LAS PERDIDAS O DANOS QUE
TENGAN ORIGEN EN O SEAN CONSECUENCIA DE
INFIDELIDAD DE EMPLEADOS, ERRORES CONTABLES
O FALTANTES DE INVENTARIOS.

2.7 SUSTRACCION SIN VIOLENCIA, DESAPARICION
MISTERIOSA.

CLAUSULA 3. DEFINICIONES

3.1 SUSTRACCION CON VIOLENCIA: ES EL
APODERAMIENTO POR PARTE DE PERSONAS
EXTRANAS AL ASEGURADO, DE LOS BIENES
ASEGURADOS, CON VIOLENCIA SOBRE LAS
PERSONAS O LAS COSAS, COLOCANDO A LA VICTIMA
EN CONDICIONES DE INDEFENSION O INFERIORIDAD
O APROVECHANDOSE DE TALES CONDICIONES, O
MEDIANTE ~ PENETRACION O  PERMANENCIA
ARBITRARIA, ENGANOSA O CLANDESTINA EN LUGAR
HABITADO O EN SUS DEPENDENCIAS INMEDIATAS,
AUNQUE ALLi NO SE ENCUENTREN SUS
MORADORES.

CON ESCALAMIENTO, O CON LLAVE SUSTRAIDA O
FALSA, GANZUA O CUALQUIER INSTRUMENTO
SIMILAR. O VIOLANDO O SUPERANDO SEGURIDADES
ELECTRONICAS U OTRAS SEMEJANTES.

3.2 DANOS AL EDIFICIO: SE REFIERE AL COSTO
RAZONABLE DE LOS HONORARIOS Y MATERIALES
PARA REPONER Y/O RECONSTRUIR LAS PUERTAS,
MUROS, TECHOS, VENTANAS, REJAS QUE HAYAN
SIDO DANADOS COMO CONSECUENCIA DE LA
TENTATIVA O LA SUSTRACCION CON VIOLENCIA DE
LOS BIENES ASEGURADOS POR LA POLIZA.

ACE Seguros S.A. 571 319-0300 PBX
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ANEXO N° 5 - AMPARO OPCIONAL
SUSTRACCION CON O SIN VIOLENCIA FUERA DE
PREDIOS PARA EQUIPO ELECTRONICO

CLAUSULA 1. COBERTURA

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR, HASTA EL
LIMITE ESTIPULADO, LOS DANOS O PERDIDAS
MATERIALES DE LOS EQUIPOS ELECTRONICOS
FIJOS, MOVILES O PORTATILES ASEGURADOS BAJO
ESTE  AMPARO  OPCIONAL, QUE  SEAN
CONSECUENCIA DIRECTA DE SUSTRACCION CON O
SIN VIOLENCIA, MIENTRAS SE HALLEN DENTRO DE
LOS LIMITES TERRITORIALES DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA.

CLAUSULA 2. EXCLUSIONES

2.1 DANOS O PERDIDAS MATERIALES OCURRIDOS
CUANDO LOS BIENES SE HALLEN DESCUIDADOS,
ABANDONADOS O A LA INTEMPERIE.

22 DANOS O PERDIDAS  MATERIALES
PROVENIENTES DE CUALQUIER CAUSA, MIENTRAS
SEAN INSTALADOS O TRANSPORTADOS POR UNA
AERONAVE O EMBARCACIONES.

2.3 LA SUSTRACCION EN LA QUE SEA AUTOR,
COMPLICE O PARTICIPE EL CONYUGE O CUALQUIER
PARIENTE DEL ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO
GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE
AFINIDAD O UNICO CIVIL, O CUALQUIER EMPLEADO
DEL ASEGURADO.

2.4 LA SUSTRACCION O LOS DANOS CONSIGUIENTES
EJECUTADOS AL AMPARO DE SITUACIONES
CREADAS POR:

- CAIDA O DESTRUCCION TOTAL O PARCIAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

- INCENDIO, EXPLOSION, TERREMOTO, TEMBLOR DE
TIERRA, TSUNAMI, ERUPCION VOLCANICA, TIFON,
HURACAN, TORNADO, CICLON, FUEGO
SUBTERRANEO, INUNDACION, RAYO U OTRA
CONVULSION DE LA NATURALEZA.

GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL O ACTOS
PERPETRADOS POR ENEMIGOS EXTRANJEROS,
HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS (SEA O NO
DECLARADA UNA GUERRA), REBELION, SEDICION Y
RETENCION ILEGAL DE MANDO.

- ASONADA, MOTIN O CONMOCION CIVIL O POPULAR;
HUELGAS, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO O
SUSPENSION DE HECHO DE LABORES, Y
MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

- ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS Y
TERRORISMO.

2.5 LUCRO CESANTE.

26 DANOS Y/O PERDIDAS MATERIALES
OCASIONADAS A BIENES DIFERENTES A EQUIPOS
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ELECTRONICOS ASEGURADOS EXPRESAMENTE
BAJO ESTE AMPARO OPCIONAL.

2.7 NO SE ASEGURAN LAS PERDIDAS O DANOS QUE
TENGAN ORIGEN EN O SEAN CONSECUENCIA DE
INFIDELIDAD DE EMPLEADOS, ERRORES CONTABLES
O FALTANTES DE INVENTARIOS.

2.8 DESAPARICION MISTERIOSA,  ES DECIR,
CUANDO NO SE ESTABLECE QUE LA CAUSA DE LA
PERDIDA ES ORIGINADA EN LA SUSTRACCION.

ANEXO N°11: TRANSPORTE DE VALORES

El presente amparo s6lo podra ser otorgado si los bienes
objeto de cobertura, ya tienen contratado el amparo
basico; y previa la declaracién contenida en la solicitud
presentada por el tomador. Se rige por las condiciones
generales de la péliza que no sean modificadas por las
condiciones particulares de este anexo.

CLAUSULA 1. COBERTURA

ACE SEGUROS AMPARA TODOS LOS DESPACHOS DE
LOS VALORES INDICADOS EN LA CARATULA DE LA
POLIZA, CONTRA LAS PERDIDAS Y DANO MATERIAL,
QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE SU
TRANSPORTE, QUE SEAN REALIZADOS POR
MENSAJERO PARTICULAR O EN VEHICULOS
BLINDADOS DE FIRMA ESPECIALIZADA O EN
VEHICULOS DESTINADOS EXPRESAMENTE PARA EL
TRANSPORTE DE VALORES, UNICAMENTE DENTRO
DEL TERRITORIO NACIONAL.

LA RESPONSABILIDAD DE ACE SEGUROS SERA
HASTA POR UN MONTO MAXIMO EQUIVALENTE AL
30% DE LA SUMA ASEGURADA PARA LA COBERTURA
BASICA, POR UNO O VARIOS DESPACHOS. SI EL
TRANSPORTE SE REALIZA POR MENSAJERO
PARTICULAR SE LIMITA LA RESPONSABILIDAD DE
ACE SEGUROS HASTA EL  10% DE LA SUMA
ASEGURADA DE LA COBERTURA BASICA.

CLAUSULA 2 EXCLUSIONES PARTICULARES DE
ESTA COBERTURA

ACE SEGUROS S.A. NO SERA RESPONSABLE POR
LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES DE LOS
VALORES QUE TUVIERAN POR CAUSA O FUEREN
CONSECUENCIA DE:

ACE Seguros S.A. 571 319-0300 PBX
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AVERIA PARTICULAR, ENTENDIENDOSE COMO TAL
LOS DANOS A LOS VALORES QUE SEAN
CONSECUENCIA DIFERENTE DE:

2.1 INCENDIO, RAYO, EXPLOSION O HECHOS
TENDIENTES A EXTINGUIR EL FUEGO
ORIGINADO POR TALES CAUSAS.

2.2 CAIDAS ACCIDENTALES AL MAR O AL RiO DE
BULTOS, DURANTE LAS OPERACIONES DE
CARGUE, DESCARGUE O TRANSBORDO.

2.3 INUNDACION Y DESBORDAMIENTO DE RIOS,
HUNDIMIENTO O DERRUMBE DE MUELLES,
ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMBLORES DE
TIERRA O CUALQUIER OTRA CONVULSION DE
LA NATURALEZA.

24 COMISO, EMBARGO Y SECUESTRO,
RETENCION, APREHENSION O, EN GENERAL
ACTO DE AUTORIDAD SOBRE LOS VALORES O
SOBRE EL MEDIO TRANSPORTADOR.

25 EL ABUSO DE CONFIANZA, EL CHANTAJE, LA
ESTAFA Y LA EXTORSION DE ACUERDO CON SU
DEFINICION LEGAL.

26 ACTOS ILICITOS, INFIDELIDAD O FALTA DE
INTEGRIDAD DEL ASEGURADO, DEL
DESTINATARIO O DE LOS EMPLEADOS O
AGENTES DE CUALQUIERA DE ELLOS.

2.7 LA ACCION DE RATAS, COMEJEN, GORGOJO,
POLILLAS Y OTRAS PLAGAS.

2.8 EL DINERO EN EFECTIVO QUE SE ENVIE POR
CORREO.

2.9 ELHURTO O SUSTRACCION SIN VIOLENCIA.

210 LA PERMANENCIA EN SITIOS INICIALES,
INTERMEDIOS O FINALES DEL TRAYECTO.

CLAUSULA 3. DEFINICIONES Y LIiMITE DE
RESPONSABILIDAD

Para efectos del presente anexo, se entiende:
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Mensajero particular. Persona natural, mayor de edad
vinculada al asegurado mediante contrato de trabajo.
Monto de la indemnizacién: La indemnizacién maxima
estara limitada hasta el 30% de la suma asegurada
estipulada para la cobertura basica, por uno o varios
siniestros ocurridos durante la misma vigencia.

Hurto o sustraccidn sin violencia: Es el apoderamiento
de una cosa mueble ajena, con el propésito de obtener
provecho para si o para otro, sin ejercer violencia
sobre las cosas o las personas.

El que se apodere de una cosa mueble ajena, con el
propdsito de obtener provecho para si o para otro segun
definicion legal,

Vigencia de la cobertura: La cobertura para cada
despacho inicia desde el momento en que los valores son
recibidos por la empresa, entidad o persona encargada del
transporte, hasta la entrega que se realice a la persona
encargada por el asegurado o destinatario para su
recepcion. Sin incluir permanencias en sitios iniciales o
finales del trayecto.

ACE Seguros S.A.
Nit. 860.026.518-6
Calle 72 No. 10-51 Piso 7

571 319-0300 PBX

571 319-0400

571 319-0408 Fax

571 319-0304
WWW.aceseguros.com.co
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